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Srodowisko chmurowe i rozwiazania,
ktore napedzajg biznes online i offline

#01 Wstep

Z perspektywy firmy Super-Pharm integracja
dziatan online i offline ma kluczowe znaczenie.
Netia wspierata Super-Pharm w tym procesie naj-
pierw wdrazajac Internet i ustugi gtosowe w 80
sklepach stacjonarnych sieci, a nastepnie dostarcza-
jac rozwigzania chmurowe konieczne do urucho-
mienia skalowalnego sklepu internetowego.
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#02 Wdrozone rozwigzania
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O Kliencie

Super-Pharm to sie¢ sklepéw faczacych
apteke, drogerie i perfumerie w jednym
miejscu. W kilkunastu lokalizacjach dostepne
sg réowniez ustugi optyczne. Na polskim rynku
sie¢ dziata od 2001 roku. Obecnie tworzy ja
80 placéwek oraz sklep internetowy, ktéry
zostat uruchomiony w 2016 roku. W ofercie
Super-Pharm znajduja sie m.in. markowe
perfumy, kosmetyki, dermokosmetyki do
kompleksowej pielegnacji twarzy i ciata oraz
leki, a takze artykuty pielegnacyjne dla dzieci
i niemowlat.

Pierwszy w Polsce sklep
Super-Pharm zostat
otwarty w 2001 roku




#03 Wyzwanie

Po uruchomieniu sklepu internetowego opartego
o infrastrukture IT w modelu chmury obliczeniowej,
kluczowe stato sie zapewnienie mu wiekszej stabil-
nosci i tym samym swobody w dalszym rozwoju.
Potrzeba stata sie szczegélnie pilna podczas pande-
mii koronawirusa, kiedy Klienci nie odwiedzali skle-
poéw stacjonarnych i masowo zaczeli robi¢ zakupy
online. Przyczynito sie to do znacznego zwieksze-
nia ruchu w sklepach internetowych.

Po ustabilizowaniu sie sytuacji pandemicznej dodat-
kowym wyzwaniem stato sie efektywniejsze
faczenie kanatéw online i offline. Super-Pharm
wprowadzit aplikacje, ktora okazata sie duzym
sukcesem. W zwiagzku ze wzrostem jej popularnosci,
koniecznie stato sie zbudowanie facznosci
zapasowej w sklepach, ktéra gwarantowataby
bezproblemowe dziatanie aplikacji w kazdej sytuacji
oraz usprawnita wiele innych czynnosci zwigzanych
z biezaca praca sklepow.

#04 Dlaczego Netia?

Elastyczne podejscie

Super-Pharm wspotpracuje z Netig od poczatku
swojej dziatalnosci w Polsce. Przez ten czas Netia
wspierafa Klienta w rozwoju biznesu, dostar-
czajac sprawdzone, niezawodne rozwigzania
odpowiadajace jego aktualnym potrzebom.

Nowoczesne Data Center

w doskonatych lokalizacjach

Wydajna, najnowoczesniejsza infrastruktura
informatyczna, zapewniana przez Netie,
gwarantuje niezawodnos¢ i bezpieczenstwo,
niezbedne dla stale rozwijajacego sie biznesu.

Kompleksowos¢ ustug
Netia dostarcza zaréwno rozwigzania
do prowadzenia sklepu online, jak i technologie

usprawniajace dziatanie sklepéw stacjonarnych.

Przez lata nasza pietq achillesowa byty niestabilne facza internetowe w galeriach handlowych. Z biegiem
lat problem stawat sie bardziej odczuwalny, poniewaz coraz wiecej obszaréw podlegato cyfryzacji. Netia
wyszta naprzeciw naszym potrzebom i z sukcesem wdrozyta w 80 placéwkach zintegrowane ustugi
gtosowe i internetowe, ktére gwarantuja ptynng prace naszych sklepéw i bezproblemowa realizacje

e-recept w aptekach.

Marek Gryz
Manager IT w Super-Pharm

#05 Proces
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Pandemia udowodnita, ze w przypadku Super-Pharm oparcie biznesu e-commerce na rozwigzaniu chmurowym
Netia Compute byto bardzo dobrg decyzja. Dzieki temu Klient mdgt sprawnie reagowac na skokowo zwieksza-
jacy sie ruch podczas pandemii. Cho¢ sklep dziatat sprawnie, nadzwyczajna zmiana sytuacji stata sie impulsem

do zapewnienia mu jeszcze wigkszej stabilnosci. W tym celu Super-Pharm wybrat z ustug Netii rozwigzania

backupowe oraz serwery dedykowane.

Réwnolegle z zabezpieczaniem sieci i zasobdw trwaty prace nad wdrozeniem zapasowych tacz internetowych
opartych o technologie GSM w sklepach stacjonarnych. Super-Pharm wraz z Netig sukcesywnie udostepniat
bezptatnie sie¢ WiFi dla swoich Klientéw. Priorytetem byly sklepy w galeriach handlowych, gdzie wystepowaty
problemy z zasiegiem. Obecnie peten pakiet ustug — gtosowych i internetowych Netii dziata juz w 80 sklepach tej
marki. Wciaz trwaja prace nad zaopatrzeniem w ustugi gtosowe i telefony stacjonarne kolejnych lokalizacji, aby
cafa sie¢ byta objeta zintegrowanymi ustugami telekomunikacyjnymi, utatwiajac tym samym zarzadzanie nimi.



#06 Korzysci biznesowe

Zawsze sprawny sklep
ﬂ_ﬂﬂ Zaréwno w pracy sklepu online, jak i fizy-
cznych placéwek nie ma przestojow. Klienci
moga swobodnie robic zakupy, a obstuga sklepu
moze skupic sie na swoich zadaniach, a nie proble-

mach technicznych wynikajacych np. z braku tacznosci.

B Bezpieczenistwo danych
Izl Dzieki dywersyfikacji infrastruktury serwe-
rowej Klient ma pewnos¢, ze sklep inter-

netowy bedzie dziata¢ sprawnie, nawet jesli w jednej

z lokalizacji, w ktérej znajduja sie serwery, dosztoby
do awarii.

Integracja ustug

Rozszerzajac wachlarz ustug od Netii,
Klient utatwit sobie zarzadzanie relacjami
z dostawcami. Netia jest w stanie kompleksowo
wspierac biznes w wielu obszarach. Nie tylko dos-
tarcza chmure obliczeniowg i inne rozwigzania
e-commerce, ale takze dba o najwyzsza jako$¢
potaczen w sklepach. Usprawnia to rozliczanie
ustug oraz reagowanie na ewentualne awarie

i skalowanie biznesu omnichannel.
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