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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybdr oferty Netii. JesteSmy
przekonani, ze korzystanie z naszych ustug przyniesie Panstwu wiele
satysfakcji. Nieustannie wprowadzamy nowe ustugi telekomunikacyjne,
podwyzszamy standardy obstugi, wszystko to przy zachowaniu najwyzszej
jakosci ustug.

Niniejszy podrecznik utatwi Panstwu prawidtowg instalacje modemu Pirelli
DRG A221G.

Do przeprowadzenia instalacji modemu i korzystania z ustug Netii niezbedne

sq:

v aktywna ustuga Szybki Internet lub pakiet ustug Szybki Internet i Lepszy
Telefon

v komputer PC lub MAC z kartg sieciowg Ethernet lub kartg Wi-Fi, zgodng,
ze standardem 802.11b/g

v/ wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP przez komputer
(jest to ustawienie standardowe systemu operacyjnego np. Microsoft
Windows XP/Vista)

v przegladarka internetowa (np. Internet Explorer 5.5 lub nowszy)

v/ aparat telefoniczny z wybieraniem tonowym.

Instalacje modemu nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym telefonicznie
przez Netie. O terminie podtgczenia modemu informujemy swoich Abonentéw
z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Jezeli korzystali Panstwo z ustug innego operatora stacjonarnego, prosimy
zainstalowa¢ modem Netii dopiero po wytgczeniu dotychczas posiadanych
ustug. Oznakg wytaczenia ustug bedzie brak mozliwosci wykonania
potgczenia telefonicznego lub brak mozliwosci potgczenia z internetem.

Uwaga: podtgczenie modemu przed wytgczeniem ustug poprzedniego

operatora bedzie skutkowac brakiem dostepu zaréwno do ustug
Netii, jak i zakt6ceniami w dotychczas wykorzystywanych ustugach.

&
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Instalacja modemu Pirelli DRG A221G

Podrecznik opisuje czynnosci, ktére nalezy wykonaé w celu przeprowadzenia prawidtowej
instalacji modemu. Wystarczy podigczy¢ modem zgodnie z ponizszg instrukcjg i po kilku
minutach mozna juz korzysta¢ z naszych ustug.

Przed rozpoczeciem instalacji prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi zaleceniami:

v~ Modem Pirelli DRG A221G nalezy podtaczy¢ do gniazdka telefonicznego, na ktorym aktyw-
ne sg ustugi Netii.

v Jezeli do gniazdka telefonicznego podtaczony jest aparat lub modem, to przed rozpocze-
ciem instalacji prosimy o odtgczenie tego urzgdzenia.

v/ Sposob instalacji jest uzalezniony od zakresu zawartej umowy:

— gdy umowa dotyczy pakietu Szybki Internet i Lepszy Telefon:

* bezposrednio do gniazdka telefonicznego nalezy podigczy¢ modem

« telefon (lub fax) nalezy podtgczy¢ do gniazdka Phone w modemie.
W przypadku, gdy do linii telefonicznej podtgczony jest drugi aparat telefoniczny (lub fax),
konieczne bedzie przepiecie tego urzadzenia do modemu. W tym celu proponujemy wy-
korzystanie rozdzielacza sygnatu telefonicznego. Podtgczenie rozdzielacza do gniazda
Phone w modemie, umozliwi podzielenie sygnatu telefonicznego na dwa urzgdzenia,
ktére bedq dostepne pod tym samym numerem.
Jezeli do korzystania z ustugi Lepszy Telefon zamierzajg Panstwo wykorzysta¢ aparaty
stacjonarne, podtgczone do instalacji telefonicznej w innych pomieszczeniach, wymaga-
ne bedzie przepigecie catej instalacji do gniazdka Phone w modemie. Zmiany w instalacji
mozna wykona¢ samodzielnie lub skorzysta¢ z pomocy technicznej wyspecjalizowanych
firm instalacyjnych.
Szczegdtowe informacje o sposobie podiaczenia kilku aparatow telefonicznych do linii
Netii, znajdg Panstwo na koncu podrecznika w rozdziale ,,Pytania i odpowiedzi”.
Pragniemy zwréci¢ uwage, ze gdy telefon pozostanie podtgczony bezposrednio do linii,
na ktérej sg aktywne ustugi telefoniczne innego operatora, to potagczenia wykonane z tego
aparatu bedg nadal rozliczane przez tego operatora.

— gdy umowa dotyczy ustugi Szybki Internet:

+ do gniazdka telefonicznego podtaczamy najpierw rozdzielacz sygnatu a nastepnie modem

« telefon (lub fax) nalezy podtgczy¢ poprzez mikrofiltr do rozdzielacza sygnatu

* inne aparaty nalezy podtaczyc¢ do linii telefonicznej poprzez mikrofiltry — dotyczy pozo-

statych gniazdek w instalacji telefoniczne;.

v Uruchomienie ustugi z wykorzystaniem modemu Pirelli DRG A221G nie wymaga jakiejkol-
wiek konfiguracji ze strony uzytkownika. Po podtgczeniu modemu do sieci urzgdzenie
zostanie automatycznie skonfigurowane i po kilku minutach bedzie gotowe do uzycia.

v Do uruchomienia ustugi nie jest konieczne korzystanie z komputera. Komputer mozna pod-
taczy¢ po zakonczeniu instalacji.

v/ Zalecamy, aby modem byt stale wigczony — dzieki temu Panstwa telefon bedzie zawsze osiggalny.

W zaleznosci od zakresu umowy prosimy o przeprowadzenie instalacji wedtug jednego
z ponizszych punktow:
1. Uruchomienie pakietu ustug Szybki Internet i Lepszy Telefon
lub
2. Uruchomienie ustugi Szybki Internet.
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1. Uruchomienie pakietu ustug Szybki Internet
i Lepszy Telefon

Ponizej przedstawiono sposéb uruchomienia ustugi Szybki Internet i Lepszy Telefon wraz
z opisem podtgczenia komputera stacjonarnego lub laptopa do modemu poprzez potgczenie
przewodowe (kabel Ethernet).

Podiaczenie komputera do modemu poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi jest opisane w dal-
szej czesci podrecznika.

Krok 1. Podtaczenie modemu
Prosimy podtaczy¢ modem, aparat telefoniczny oraz komputer zgodnie z ponizszym schematem:

4 N

gniazdko gniazdo Ethernet
telefoniczne w komputerze

-
&F

kabel Ethernet
(zotty)

2

~
®

kabel telefoniczny
(szary) zasilacz
230V

\§ J

Po podigczeniu wszystkich przewoddw prosimy wigczy¢ komputer i poczekaé na uruchomienie
systemu operacyjnego.
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Krok 2. uruchomienie modemu

Podczas pierwszego uruchomienia modemu nastgpi automatyczna konfiguracja ustug.
Prosimy o cierpliwo$¢, poniewaz konfiguracja moze potrwaé ok. 5 minut. W tym czasie nie
nalezy wytgcza¢ modemu — nie sg wymagane réwniez inne czynnosci ze strony uzytkownika.
Po zakonczeniu konfiguracji diody bedg Swieci¢ sie jak na zdjeciu ponizej:

4 3\
=y -
\ J

Modem pracuje prawidtowo i mozliwe jest korzystanie z ustugi Szybki Internet i Lepszy Telefon.



Krok 3. sprawdzenie dziatania ustugi Szybki Internet i Lepszy Telefon

Po zainstalowaniu urzadzenia zgodnie z wczesniejszymi krokami, mogg Panstwo przegla-
da¢ sie¢ internet i wykonywac potgczenia telefoniczne. W tym celu wystarczy w przegladarce
internetowej wpisa¢ adres dowolnej strony www, np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl
oraz wybra¢ na aparacie podtgczonym do modemu dowolny numer telefoniczny.

T v [ s v

M bhe G e e e
S et b |l [ Fi e - e G - ]

netia

WL WO

Dla domu

Internet + telefon w Neti
26 21 miesiecznie tanie]

N - 1 'ﬁ

Instalacja zostata zakonczona.
Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.
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2. Uruchomienie ustugi Szybki Internet

Ponizej przedstawiono sposéb uruchomienia ustugi Szybki Internet wraz z opisem podtacze-
nia komputera stacjonarnego (laptopa) do modemu poprzez potgczenie przewodowe (kabel
Ethernet).

Podtgczenie komputera do modemu poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi jest opisane w dal-
szej czesci podrecznika.

Krok 1. Podiaczenie modemu

Prosimy podigczy¢ modem, aparat telefoniczny oraz komputer zgodnie z ponizszym schematem:

4 N

gniazdko gniazdo Ethernet
telefoniczne w komputerze

e
(¥
rozdzielacz v’%
sygnatu S
A
mikrofiltr kabel Ethernet

g -
(zotty)

o eE T 1.

s

-\
- )

i‘

X

kabel telefoniczny i

szar ’
( y) zasilacz

230V

\§ J

Po podigczeniu wszystkich przewoddw prosimy wigczy¢ komputer i poczekaé na uruchomienie
systemu operacyjnego.
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Krok 2. uruchomienie modemu

Podczas pierwszego uruchomienia modemu nastgpi automatyczna konfiguracja ustug.
Prosimy o cierpliwo$¢, poniewaz konfiguracja moze potrwaé ok. 5 minut. W tym czasie nie
nalezy wytgcza¢ modemu — nie sg wymagane réwniez inne czynnosci ze strony uzytkownika.
Po zakonczeniu konfiguracji diody bedg Swieci¢ sie jak na zdjeciu ponizej:

4 3\
= -
\ J

Modem pracuje prawidtowo i mozliwe jest korzystanie z ustugi Szybki Internet.
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Krok 3. sprawdzenie dziatania ustugi Szybki Internet

Po zainstalowaniu modemu zgodnie z wcze$niejszymi krokami, mogg Panstwo rozpoczaé
przegladanie sieci internet. W tym celu wystarczy w przegladarce internetowej wpisa¢ adres
dowolnej strony www, np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl oraz wcisng¢ przycisk

Enter. Po chwili zostanie wy$wietlona strona internetowa.

v (2 e e i, s EE

e

Nowe taryly telefoniczne

Internet + telefon w Nedii
26 2l miesigcznie taniej

T i) e T
> [ p— o il
netia
ot wiacms
T p——— 2
Dia domu o m

s

=3 O - Y3

Instalacja zostata zakonczona.
Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.



Podiaczenie komputera do modemu poprzez sie¢
bezprzewodowa Wi-Fi (WLAN)

Przedstawiona ponizej instrukcja uruchomienia potaczenia bezprzewodowego Wi-Fi
(WLAN) odnosi sie do sytuacji, gdy uzytkownik korzysta z komputera przeno$nego i ma
juz uruchomiong ustuge Szybki Internet.

Wskazéwki mozna wykorzysta¢ rowniez do uruchomienia potagczenia bezprzewodowe-
go na komputerze stacjonarnym z kartg/adapterem Wi-Fi.

Instrukcja zaktada, ze Panstwa laptop lub komputer osobisty posiada wbudowang karte
Wi-Fi 802.11b/g oraz zainstalowane oprogramowanie do obstugi sieci bezprzewodowe;j.
Wiegkszo$¢ obecnie dostepnych komputerow przenosnych jest przystosowana do obstu-
gi potaczenia bezprzewodowego w tym standardzie.

Opis odnosi sie do systemu MS Windows XP i MS Windows Vista. Zaktadamy, ze konfi-
guracje potgczenia bezprzewodowego mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu standardowe-
go kreatora.

Uruchomienie potgczenia bezprzewodowego na Panstwa laptopie lub komputerze moze
rézni¢ sie od sposobu, przedstawionego w tej instrukcji. W razie watpliwosci prosimy
o sprawdzenie w dokumentacji komputera lub karty sieciowej Wi-Fi, w jaki sposéb nalezy
aktywowac potgczenie bezprzewodowe.

Krok 1. Wiaczenie komputera

Wigcz komputer i poczekaj na uruchomienie systemu operacyjnego.

( )




Krok 2. Wiaczenie karty bezprzewodowej Wi-Fi

Aktualny stan karty Wi-Fi wskazuje odpowiednia dioda, umieszczona na panelu czotowym
lub z boku komputera przenosnego:

T

Dioda Wi-Fi.

Jezeli dioda nie $wieci sie,
to oznacza, ze sie¢ bezprze-
wodowa Wi-Fi jest wytgczona.

W celu aktywacji karty Wi-Fi nalezy wcisng¢ odpowiedni przycisk, zazwyczaj oznaczony
symbolem:

Przycisk wtgczenia/wytgczenia
sieci Wi-Fi (WLAN).

Po naci$nieciu przycisku Wi-Fi (lub odpowiedniej kombinacji klawiszy opisanej w instrukcji
laptopa) powinna zaswieci¢ sie dioda Wi-Fi sygnalizujgca wtgczenie karty bezprzewodowej.

Karta Wi-Fi jest aktywna.
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Krok 3. uruchomienie potaczenia bezprzewodowego

Prosimy klikng¢ na ikone potaczenia sieci bezprzewodowej, ktora znajduje sie na pasku zadan
w zasobniku systemowym (prawy, dolny rég pulpitu):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Kliknij na ikone Potaczenie sieci 1. Kliknij na ikone Potacz z siecia:
bezprzewodowej:

Potacz z siecia.

Potaczenie sieci bezprzewodowe;j.

2. W systemie Vista wybierz opcje Potacz
z siecia:

Brak potaczenia
h‘. Sa dostepne sieci
<am bezprzewodowe.

Polacz z siecia
Centrum sieci i udostepniania

. J

Pojawi sie okno z listg dostepnych sieci bezprzewodowych:

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

Wybierz sie¢, z kttrg choesz sie potaczyé
Pekss Besprsevodone - 3]
& e connn et wdeczony tabaspeeceniam - ‘J
L St s whscronym sabezpczenism. ol
Skonfiour coleczenie b e
Otwer Centrum siec  uesteoniania
| anul |
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Z listy aktywnych sieci prosimy wybra¢ nazwe odpowiadajaca identyfikatorowi sieci Wi-Fi, ktdra

jest obstugiwana przez Panstwa modem.

Identyfikator sieci znajduje si¢ na naklejce umieszczonej na spodzie modemu (oznaczenie:

SSID):

SSID:(Netia-C93DAQ

WPA-PSK: kh34av9012nlk

Nastepnie prosimy klikng¢ przycisk ,Potacz”.

Po pojawieniu sie okna z zapytaniem o klucz sieciowy prosimy o wpisanie kodu znajdujgcego
sie na naklejce, umieszczonej na spodzie modemu (oznaczenie WPA-PSK):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Wprowadz kod sieciowy WPA-PSK
z naklejki:

1. Wprowadz kod sieciowy WPA-PSK
z naklejki:

Wpisz klucz zabezpieczer sieciowych lub hasto dla sieci

Kiucs ssbespiecten lub hask:
|
) Wysiett mmski

Potmends bhaze secaomy:

i pok sz sk o v ki wgiyesris

£ C

2. Kliknij na przycisk ,Dalej”, a nastepnie
na przycisk ,Potacz”.

4P Jeblimasz dysk lash USB 2 ustawieniami sieci priv, wiéz go teraz.

2. Kliknij na przycisk ,Potacz”.

SSID: Netia

WPA-PSK:(kh34av9012nlk

-C93DA0

Potlaczenie bezprzewodowe jest juz skonfigurowane. Mozna teraz uruchomic przegla-

darke i korzystac z sieci internet.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

W jaki spos6b moge sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania ustug?

Sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug mozna przeprowadzi¢ w nastepuja-
Cy sposob:

a) test ustugi Szybki Internet

Prosimy o wpisanie w przegladarce internetowej adresu www.google.pl, a na-
stepnie www.netia.pl. Poprawne wys$wietlenie stron oznacza, ze ustuga Szyb-
ki Internet dziata prawidtowo. Jezeli strony internetowe nie wyswietlajg sie,
konieczne bedzie dalsze sprawdzanie — w tym celu nalezy przejs¢ do kolej-
nych punktéw ,Pytan i odpowiedzi”.

b) test ustugi Lepszy Telefon

Test mozna wykona¢, gdy zostat zakupiony pakiet ustug: Szybki Internet
i Lepszy Telefon

1) test potgczen wychodzacych

Prosimy o wykonanie potgczenia telefonicznego z aparatu podigczonego
do modemu na numer infolinii Netii, wybierajgc numer *88 (potgczenie bez-
ptatne). Po uzyskaniu potgczenia prosimy o roztgczenie sie, a nastepnie
wybranie numeru telefonu abonenta. Uzyskanie potgczenia oznacza, ze ustu-
ga Lepszy Telefon dziata prawidtowo.

2) test potgczen przychodzacych

Z innego telefonu, np. z telefonu komoérkowego, prosimy wybra¢ numer swo-
jego telefonu stacjonarnego, podtagczonego do modemu. Jezeli telefon stacjo-
narny zadzwoni, oznacza to, ze ustuga dziata prawidtowo.

W przypadku probleméw z dziataniem ustugi prosimy o kontakt z infolinig Netii
(numer podany jest na kofhcu podrecznika).

Jaki mam numer telefonu?

W celu sprawdzenia swojego numeru telefonu prosimy wykonaé¢ potgczenie
z aparatu podtgczonego do modemu, wybierajac *89 (potgczenie jest bez-
ptatne). Potgczg sie Panstwo z systemem informacyjnym Netii, ktory gtosowo
poinformuje o numerze telefonu.

Jezeli zamowili Panstwo ustuge Lepszy Telefon wraz z opcjg przeniesienia
dotychczasowego numeru telefonicznego, to Panstwa numer pozostaje taki sam.
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Pytanie: Dlaczego aparat podtgczony do modemu nie sygnalizuje potaczen przychodza-
cych (nie dzwoni), chociaz potgczenia wychodzace sg realizowane prawidtowo.

Odpowiedz: W przypadku, gdy uzytkownik korzystat do tej pory z linii telefonicznej TP SA,
moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze numer telefoniczny nie zostat jeszcze przenie-
siony do Netii, pomimo ze dziata juz ustuga Szybki Internet. Sugerowanym
rozwigzaniem jest tymczasowe podtgczenie drugiego telefonu bezposrednio
do linii telefonicznej, zgodnie z ponizszymi schematami.

Opcija 1) Jezeli w instalacji telefonicznej jest dostepne drugie gniazdko:

Podtaczenie drugiego telefonu do linii telefonicznej — rozwigzanie

tymczasowe do momentu przeniesienia numeru z TP SA do Netii

gniazdko
telefoniczne
DRUGI TELEFON
linia telefoniczna TP SA
— potaczenia przychodzace

1 1
1 1
1 1
1 1
T 1
linia : i wychodzgce :
miejska linia telefoniczna 1 d
Netii — potaczenia : 0
wychodzace 1 !
! mikrofiltr i
1 1
1 1
1 1
1 1
[ =
(O® SON T
o AfSL PHONE ETH DCH 5 J
\_ J

17



Opcija 2) Gdy nie dysponujg Panstwo drugim gniazdkiem telefonicznym:

Podtaczenie drugiego telefonu do linii telefonicznej — rozwigzanie

——— — potaczenia przychodzace linia telefoniczna Netii
linia i wychodzace — potaczenia wychodzace
miejska - -

tymczasowe do momentu przeniesienia numeru z TP SA do Netii

gniazdko
telefoniczne

DRUGI TELEFON
linia telefoniczna TP SA

e

[

J

Na tak podigczonym aparacie bedzie mozliwe odbieranie i wykonywanie potg-
czen telefonicznych przy wykorzystaniu dotychczasowego numeru. Potgczenia
wykonywane z drugiego telefonu, bedg taryfikowane przez TP SA az do mo-
mentu, gdy numer nie zostanie przeniesiony do Netii. O terminie przeniesienia
numeru do Netii zostang Panstwo poinformowani przez aktualnego operatora.
Po przeniesieniu numeru linia telefoniczna TP SA przestanie by¢ aktywna
— w stuchawce drugiego aparatu nie ustyszg Panstwo sygnatu zgtoszenia.

Do momentu przeniesienia numeru, Netia nie bedzie naliczata optat abona-

mentowych. Optatom bedg podlegaty tylko i wylgcznie potgczenia, jakie
Panstwo wykonacie z telefonu podtagczonego do modemu.
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Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Dlaczego po zainstalowaniu modemu ustugi nie dziatajg?

Instalacje modemu nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym telefonicz-
nie przez Netie. Takg informacje uzytkownik otrzyma na kilka dni przed plano-
wang datg aktywacji ustug Netii.

Jezeli korzystali Panstwo z ustug innego operatora, to instalacje modemu pro-
simy rozpoczg¢, gdy przestang dziata¢ dotychczas wykorzystywane ustugi.

Uwaga: jezeli wykonajg Panstwo instalacje modemu przed terminem wskazanym
przez Netie, nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug Szybki Internet i Lepszy

Telefon, a w przypadku korzystania z ustug innego operatora przy jednoczesne;j
instalacji modemu — rowniez dotychczasowe ustugi stang sie niedostepne.

Jezeli instalacji dokonano juz po wskazanym terminie, a ustugi Netii wcigz nie
dziataja, nalezy sprawdzi¢ czy modem zostat prawidtowo podtaczony do linii
telefonicznej (szary kabel telefoniczny podtaczony do gniazdka z napisem
LADSL” w modemie oraz do gniazdka linii telefonicznej).

Jezeli po ponownym sprawdzeniu problem nie zostat rozwigzany, prosimy o kon-
takt telefoniczny z infolinig Netii (numer podany jest na koncu podrecznika).

Po zainstalowaniu modemu dziata telefon, ale nie dziata ustuga Szybki
Internet. Co jest powodem problemu?

Przyczyna problemu moze by¢ brak komunikacji komputera z modemem.

Jezeli komputer zostat podtagczony do modemu za pomoca kabla Ethernet:

 prosimy sprawdzi¢ poprawno$¢ potaczenia: zotty kabel Ethernet powinien by¢
podtaczony do modemu, do gniazda Ethernet (oznaczone kolorem zottym)
oraz do gniazda karty sieciowej Ethernet w komputerze (oznaczonej: g4 ),

+ prosimy o sprawdzenie czy $wieci sie dioda ETH w modemie,

* jezeli potgczenie kablowe dziata prawidtowo, nalezy sprawdzi¢, czy w usta-
wieniach sieci Panstwa komputera zostata wtgczona opcja automatyczne-
go pobierania adresu IP.

Jezeli Panstwa komputer pracuje z systemem Microsoft Windows 95/98SE/Me/

XP/2000/Vista lub Windows 7, prosimy o wykonanie czynno$ci opisanych

na nastepnej stronie. Informacje dotyczace konfigurowania adresu IP w innych

systemach operacyjnych mozna znalez¢ w dokumentacji technicznej, dotgczone;j
do danego systemu.
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MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7 MS Windows 95/98SE/Me

1. Prosimy wej$¢ w menu Start 1. Prosimy wej$¢ w menu Start 1. Prosimy wej$¢ w menu Start,
i wybra¢ polecenie Panel i wybra¢ polecenie Panel wybra¢ Ustawienia, a nastepnie
sterowania. sterowania. Panel sterowania.

2. W kolejnym kroku prosimy 2.

Prosimy wybrac¢ kolejne pole- 2. W kolejnym kroku prosimy

klikng¢ dwukrotnie ikone
Potaczenia sieciowe.

cenia: Sie¢ i Internet, Cen-
trum sieci i udostepniania,
a nastepnie odnos$nik Zarza-

dzaj potaczeniami sieciowymi.

. Prosimy wybra¢ prawym przyciskiem myszy ikone Potaczenie

lokalne, ktére odnosi sie do wtasciwej karty sieciowej Ethernet,
a nastepnie z rozwijanego menu wybrac¢ polecenie Wtasciwosci.

4. Prosimy zaznaczy¢ pozycje
Protokét internetowy
(TCP/IP) i wybra¢ przycisk
Wiasciwosci.

5. Pojawi si¢ okno Wtasciwosci:

Protokét internetowy
(TCP/IP) (karta Ogdlne).

4.

[$)]

Prosimy zaznaczy¢ pozycje
Protokét internetowy w wer-
sji 4 (TCP/IPv4), a nastepnie
wybra¢ przycisk Wiasciwosci.

. Pojawi si¢ okno Wtasciwosci:

Protokét internetowy w wersji
4 (TCP/IPv4) (karta Ogélne).

klikng¢ dwukrotnie ikone Sie¢.

3. Z listy protokotoéw sieciowych

prosimy wybraé Protokoét
TCP/IP dla wiasciwej karty
sieciowej Ethernet.

. Prosimy wybra¢ Wtasciwosci.

. Pojawi sig¢ okno Wtasciwosci

protokotu TCP/IP.

6. Prosimy sprawdzi¢ lub klikng¢
opcje Uzyskaj adres IP auto-
matycznie oraz opcje Uzyskaj
adres serwera DNS automa-
tycznie, a nastepnie kliknaé
przycisk OK.

. Prosimy sprawdzi¢ lub klikng¢

opcje Uzyskaj adres IP auto-
matycznie oraz opcje Uzyskaj
adres serwera DNS automa-
tycznie, a nastepnie kliknaé
przycisk OK.

. W zaktadce Adres IP prosimy

sprawdzi¢ lub zaznaczy¢
opcje Automatycznie uzyskaj
adres IP, a nastepnie klikng¢
przycisk OK.

Wiasciwosci: Protokst internetowy (TCP/IP)

Ogéine | Konfiguracia altematywna

Przy odpowieciej korl
riezbedne ustawieria
uzyskaé: ustawienia pr

(@ Uzpskaj adies 1P sutomatycztie et

© Usyi nastepuiqeego adresu 1P

uzyskad
iy vypadky musisz
ihators sieci,

Wiaiciwoicr Protoks! intemetowy w wersji 4 (1CP/vd)  LOJL X8 |

gdine |

nieabedne ustawieria protokohu IP. W przecinnym nypadku musisz
uzyskac ustawieria protokohu IP od adminitrators sed.

o Unyskayacres I sutamatycrie e}

Uty nastepujacego adresu PP

Poawis | Zowwsonns |
KorlpascnDNS | Biama | Koodpaacia WING

mw.pmﬂwhdwﬁm‘-bmﬁ
cbesu P, 236yt s s xdbes, a nasigpne.
i 05 v ocomiednim niiscu porier

[ ] Adres [P  dypcanatyc e utyikad sckes 1P
[ ] Maska podsiec 1 Pods sdes P
' * | skl Lt W=
(@ Uzyskal aches semiets DNS automatycaric e @ Lizyske adres ser s e Z}
© Uzyinastepuiasych arestw serweitn DNS ) Uty nastepuiacych adre
[ ) Preferawany serwer DNS:
[E———— Alternatyny serwer DIS:
[e—
Ca ) ) [ |

Prosimy zamkna¢ okno ustawien protokotu TCP/IP, w razie konieczno$ci uruchomi¢ ponownie komputer.
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Pytanie:

Odpowiedz:

Jezeli komputer zostat podigczony do modemu za pomoca sieci Wi-Fi, nalezy:

» sprawdzi¢ czy zostata wigczona karta Wi-Fi w laptopie (sposéb aktywacji
karty bezprzewodowej w swoim laptopie znajdg Panstwo w instrukcji dota-
czonej do komputera)

» sprawdzi¢ czy wybrali Panstwo wiasciwg sie¢ bezprzewodowsq i czy zostat
wprowadzony prawidtowy klucz dostepu WPA (parametry te znajdg Panstwo
na naklejce umieszczonej na spodzie modemu)

 jezeli potgczenie bezprzewodowe dziata prawidtowo, nalezy sprawdzic¢
czy w ustawieniach sieci zostata wigczona opcja automatycznego pobiera-
nia adresu IP.

W jaki spos6b moge podtgczy¢ drugi telefon do linii telefonicznej Netii?

Najprostszym sposobem jest zastosowanie rozdzielacza sygnatu, ktory
pozwala na jednoczesne przytaczenie do gniazdka telefonicznego dwéch
aparatow telefonicznych. Dla Panstwa wygody dotgczyliSmy juz taki osprzet
do pakietu instalacyjnego.

Przed instalacjg rozdzielacza prosimy odtgczy¢ telefon od modemu i w to
miejsce (gniazdo ,Phone”) podtaczy¢ rozdzielacz sygnatu. Aparaty telefonicz-
ne prosimy podfgczy¢ do rozdzielacza zgodnie ze schematem:

Zastosowanie rozdzielacza sygnatu do podiaczenia Zastosowanie rozdzielacza sygnatu do podtaczenia

drugiego aparatu na jednej linii telefonicznej faksu na jednej linii telefonicznej

e <

L Q o~

I -

Taka konfiguracja pozwala na przytaczenie do jednej linii dwéch aparatow
lub aparatu i faxu, a urzadzenia bedg osiggalne pod jednym, wsp6inym nume-
rem telefonicznym.

Innym rozwigzaniem jest zastosowanie stacjonarnych telefonéw bezprzewo-
dowych. Wykorzystujg one popularny system DECT. W takim przypadku moz-
na podfaczy¢ gtébwny aparat telefoniczny (tzw. stacje bazowa) bezposrednio
do modemu (gniazdo ,Phone”) oraz bezprzewodowo do 6 dodatkowych stu-
chawek. Zasieg sygnatu pomiedzy stuchawkg a stacjg bazowg wynosi
do 200 m, co zaspokaja potrzeby wiekszosci uzytkownikbw domowych.
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Zastosowanie aparatéow bezprzewodowych DECT

Jezeli do korzystania z linii telefonicznej Netii zamierzajg Panstwo wykorzy-
sta¢ aparaty stacjonarne, podigczone do instalacji telefonicznej w innych
pomieszczeniach, to konieczne bedzie przepiecie catej instalacji do gniazdka
telefonicznego w modemie.

W tym celu nalezy odtgczy¢ instalacje domowa od gniazdka telefonicznego,
do ktérego podtgczona jest linia miejska i podtgczyc jg bezposrednio lub przez
rozdzielacz sygnatu do gniazdka telefonicznego w modemie ,Phone”:

Domowa instalacja telefoniczna po podtaczeniu do modemu Netii

gniazdko telefopiczne

!il'!ia na ktérym zakoriczona
miejska jest linia miejska
_>

przepiecie instalacji
telefonicznej
¢ do modemu
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W wielu przypadkach konieczna bedzie przebudowa instalacji telefoniczne;.
Ponizej prezentujemy sugerowany sposéb samodzielnego wykonania takiej
modyfikacji. Polega ona na wymianie pierwszego gniazdka telefonicznego
na wersje gniazdka z dwoma niezaleznymi obwodami oraz zastosowaniu
dodatkowego potgczenia pomiedzy modemem (port ,Phone”) i gniazdkiem
telefonicznym:

Przebudowa domowej instalacji telefonicznej

J

. nowe gniazdko telefo-
linia niczne, obstugujace
miejska 2 niezalezne obwody I
—
— (il B | A
(&
Nie zawsze samodzielne wykonanie zmian w instalacji telefonicznej jest pro-
ste — okablowanie telefoniczne moze by¢ utozone w bardziej rozbudowany
sposéb niz ten, pokazany na rysunku. Dlatego w razie watpliwosci sugeruje-
my skorzystanie z pomocy wyspecjalizowanych firm instalacyjnych.
Pytanie: Czy przy kazdym wigczeniu modemu musze czekac¢ 5 minut na jego konfigu-
racje?
Odpowiedz: Tylko pierwsze podigczenie modemu wymaga petnej konfiguracji urzadzenia,

co trwa ok. 5 minut. Kazde nastepne wigczenie modemu trwa juz ok. 1 minuty.
Woeisniecie przycisku ,Reset” z tytu modemu, powodujgace powr6t do ustawien
fabrycznych, rowniez wymaga ponownej petnej konfiguracji.
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Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

lle komputeréw moge podtgczy¢ do modemu i w jaki sposob?

Standardowo do modemu mozna podigczy¢ 1 komputer przez kabel Ethernet

i kilka komputeréw poprzez sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi.

W celu potgczenia kolejnego komputera do modemu poprzez potgczenie

bezprzewodowe Wi-Fi, prosimy:

— uruchomié¢ program obstugujacy potaczenie bezprzewodowe,

—wybra¢ sie¢ WLAN, ktora odpowiada nazwie SSID na naklejce na spodzie
modemu,

— wprowadzi¢ klucz WPA z naklejki.

Jakie materiaty informacyjne znajdujq sie na ptycie CD?

Na dotgczonej do pakietu ptycie CD zamieszczona zostata dokumentacja

techniczna modemu Pirelli DRG A221G:

 podrecznik uzytkownika (wersja elektroniczna niniejszego dokumentu),

* instrukcja techniczna (dokumentacja firmy Pirelli — wersja anglojezyczna,
opisujgca szczeg6towo zaawansowane opcje konfiguracji modemu),

« aplikacja Acrobat Reader do przeglagdania dokumentéw elektronicznych.

W jaki spos6b moge zmieni¢ ustawienia modemu?

Zmiana ustawien modemu moze mie¢ duzy wptyw na poprawne funkcjonowa-
nie ustug.

Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji modemu, sugerujemy
zapoznanie sie z instrukcjg techniczng zamieszczong na ptycie CD (jest
to oryginalna dokumentacja producenta w jezyku angielskim).

Uwaga: materiaty firmy Pirelli opisujg konfiguracje standardowego urzadzenia.
Zmiana konfiguracji modemu zakupionego w Netii moze nieznacznie roznic sie

od opisanej w dokumentacji producenta.

W celu konfiguracji modemu prosimy o:

» uruchomienie przegladarki internetowej

» wpisanie adresu modemu: http://192.168.1.254

= wpisanie konta: user i hasta: user na stronie logowania.

Mozna teraz skonfigurowac urzgdzenie zgodnie z wiasnymi preferencjami.

Wazne: sugerujemy, aby po uruchomieniu modemu zmieni¢ domys$ine
hasto uzytkownika. Pozwoli to zwigkszy¢ bezpieczenstwo Panstwa sieci

i urzgdzenia.
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Pytanie:
Odpowiedz:

W jaki spos6b moge przywroci¢ ustawienia fabryczne modemu?

W tym celu nalezy wcisng¢ przycisk ,Reset” znajdujgcy sie na tylnym panelu
urzadzenia (przycisk oznaczony jest jako ‘RST’). Konieczne bedzie uzycie
cienkiego przedmiotu — sugerujemy wykorzystanie spinacza lub otéwka auto-
matycznego.

~N

o eR = B

e

-, — —m—s =

przycisk RESET

J

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Czy moge wykonywac potaczenia telefoniczne w przypadku wytgczenia zasi-
lania lub awarii modemu?

Ustuga Lepszy Telefon wymaga prawidtowego dziatania modemu i statego
zasilania. Awaria lub wytgczenie modemu spowodujg niedostepnos¢ zaréwno
ustugi internetowej, jak i ustugi telefoniczne;j.

Czy po dokupieniu ustugi Lepszy Telefon konieczna jest ponowna instalacja
modemu?

Jezeli w trakcie korzystania z ustugi Szybki Internet uzytkownik dokupit ustuge
Lepszy Telefon, to wymagane jest ponowne przeprowadzenie instalaciji.
Prosimy o ponowne podtgczenie urzadzen zgodnie z instrukcjg, zawartg
w rozdziale 2. Uruchomienie pakietu ustug: Szybki Internet i Lepszy
Telefon. Modyfikacje nalezy przeprowadzi¢ po otrzymaniu potwierdzenia
od konsultanta Netii.

Dlaczego nie mam dostepu do ustawien niektorych funkcji modemu
np. do konfiguracji potgczenia gtosowego czy aktualizacji oprogramowania?

Modem oferowany przez Netie posiada unikalng konfiguracje, dostosowang
do specyfiki Swiadczonych przez nas ustug. Niektére ustawienia, szczegolnie
istotne z punktu widzenia dziatania ustug, ich jakosci i bezpieczenstwa, sg juz
fabrycznie prekonfigurowane i niedostepne dla uzytkownika.

Uzytkownik moze samodzielnie przeprowadzi¢ operacje aktualizacji oprogra-
mowania modemu dopiero po zakonczeniu wspotpracy z Netig. Poniewaz
jednocze$nie wygasa gwarancja Netii na poprawne dziatanie urzadzenia, dla-
tego wszelkie zmiany w oprogramowaniu modemu uzytkownik wykonuje
na wtasne ryzyko.
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Pytanie:
Odpowiedz:

W celu przeprowadzenia zmian w oprogramowaniu modemu, uzytkownik
powinien skontaktowa¢ sie telefonicznie z infolinig Netii (numer podany
na koncu podrecznika). Na podstawie otrzymanej instrukcji moze samodziel-
nie wymieni¢ oprogramowanie modemu na wersje standardowa.

Zlecenie na wymiane oprogramowania urzadzenia bedzie przyjete tylko
od pierwszego wiasciciela modemu, nie pézniej jednak niz w ciggu 6 miesiecy
od wygasnigciu umowy na ustuge Netii. Pomoc udzielona uzytkownikowi
w tym zakresie jest bezptatna.

Co oznaczajg diody na przednim panelu modemu?

Diody na przednim panelu modemu wskazujg na aktualny stan pracy
urzgdzenia. Uzytkownik moze na tej podstawie samodzielnie zdiagnozowac
problem i go usunac.

= =

J

(doktadne znaczenie diod w tabeli na nastepnej stronie)
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Nazwa diody

Power

ADSL

ETH

VolP

WLAN

Interpretacja
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Warunki gwarancji Pakietu Instalacyjnego

1.

10.

Podmiotem gwarantujgcym prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Instala-
cyjnego jest NETIA SA, zwana dalej Gwarantem.

. Gwarant udziela gwarancji co do jakosci Pakietu Instalacyjnego, ktérego

zawarto$¢ wyszczegolniono na opakowaniu Pakietu.

. Gwarant zapewnia, ze Pakiet Instalacyjny jest nowy, kompletny oraz wolny

od wad. Ponadto Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z jego
instrukcjg, jego istotg i przeznaczeniem, funkcjonuje poprawnie.

. Okres gwarancji odpowiada dtugosci zawieranej przez Klienta umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej na czas okre$lony 12,
24 lub 36 miesiecy, dla wykonania ktérej Pakiet Instalacyjny jest sprzeda-
wany. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zawarcia umowy. W przy-
padku przedtuzenia umowy na kolejny okres, Gwarant zobowigzuje sie
do przedtuzenia gwarancji adekwatnie do okresu $wiadczenia ustug.

. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

na czas nieokreslony, dla wykonania ktorej Pakiet Instalacyjny jest sprze-
dawany, Gwarancja jest udzielana na Pakiet Instalacyjny na okres 24 mie-
siecy, liczony od dnia zawarcia umowy.

. Wykorzystanie Pakietu lub jego skfadnikbw w sieci innego operatora

powoduje utrate gwarancji na Pakiet.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate

z przyczyn tkwigcych w Pakiecie Instalacyjnym, w zwigzku z wadliwym
procesem produkcyjnym sprzetu.

. Gwarancjg nie sg objete nastepujace czesci lub uszkodzenia:

a) przewody,
b) czesci sprzetu ulegajgce naturalnemu zuzyciu,

)
)

¢) mechaniczne uszkodzenia sprzetu,

d) wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub konserwaciji
)

e) wady powstate na skutek uzywania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

f) wady powstate na skutek zdarzenia losowego np: zalanie, wytadowanie
atmosferyczne, przepiecie w sieci energetycznej itp.

Zgtoszenie uszkodzenia sprzetu nalezy ztozy¢ pod numerem infonetii:

801 802 803 (koszt rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefondw

komorkowych: 22 711 11 11 (koszt potgczenia wg cennika operatora

komorkowego).

Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady objetej gwarancjg w termi-
nie 14 dni roboczych od daty potwierdzenia uszkodzenia przez pracow-
nika Netii. Uszkodzony pakiet powinien by¢ zwrécony w oryginalnym
opakowaniu lub w jego zamienniku (zapewniajgcym bezpieczny transport)
wraz z dowodem zakupu.
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11

13.

14.

. O sposobie usunigcia wad objetych gwarancjg decyduje wytacznie Gwarant.
12.

Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie przystugujg zadne inne, niz wymie-
nione powyzej uprawnienia. Przepis ten nie narusza bezwzglednie obo-
wigzujgcych przepiséw ustawowych.

Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej

gwarancji w przypadku Pakietu Instalacyjnego, z ktérego zostaty usuniete
lub zmienione znaki handlowe albo numery seryjne.

Po uptywie gwarancji napraw sprzetu mozna dokonywac w punkcie serwi-
sowym importera (podanym na opakowaniu).
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Warunki prawidtowej eksploatacji Sprzetu

- temperatura otoczenia: 0+40°C

» wzgledna wilgotno$¢: 20% +90%

« zasilanie poprzez oryginalny zasilacz dotgczony do zestawu o parametrach:
— napiecie wejsciowe: 230V [AC]
— napiecia wyjsciowe: 12V [AC] 1,5A

Modem Pirelli DRG A221G jest przeznaczony do uzytku domowego. Temperatura otoczenia
nie powinna przekracza¢ 40°C. Produktu nie wolno uzywa¢ w miejscach wystawionych na
dziatanie zewnetrznego lub jego wtasnego promieniowania cieplnego. Po wiaéciwej instalacji
nalezy tak ustawi¢ produkt, aby z kazdej strony znajdowato sie co najmniej kilka centymetréw
wolnej przestrzeni, z wyjgtkiem podstawy. Nie wolno go umieszczac w ciasnych zabudowanych
przestrzeniach bez odpowiedniej wentylacji.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa modem powinien by¢ zasilany poprzez listwe zabezpieczajaca.

Na czas wytadowan atmosferycznych urzadzenie nalezy odigczy¢ od linii telefonicznej
— w przypadku silnych przepiec istnieje zagrozenie uszkodzenia modemu.

Ce

Przekreslony symbol pojemnika na $mieci oznacza, ze na
terenie Unii Europejskiej, po zakonczeniu uzytkowania
produktu nalezy sie go pozby¢ w osobnym, specjalnie do
tego przeznaczonym punkcie. Dotyczy to zarbwno samego
urzadzenia, jak i akcesoriéw oznaczonych tym symbolem.
Nie nalezy wyrzucaé tych produktéw razem z odpadami
] niepodlegajgcymi sortowaniu.
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Kontakt z nami W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji modemu,
do dyspozycji pozostajg nasi specjalisci dostepni pod numerem infonetii:
801 802 803 (koszt rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej),
z telefonéw komorkowych 22 711 11 11.

Wiecej informaciji o ustudze Szybki Internet znajdg Panstwo na naszej
stronie internetowej www.netia.pl.
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