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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybdr oferty Netii. JesteSmy
przekonani, ze korzystanie z naszych ustug przyniesie Panstwu wiele
satysfakcji. Nieustannie wprowadzamy nowe ustugi telekomunikacyjne,
podwyzszamy standardy obstugi oraz dgzymy do petnego zadowolenia
naszych Klientow.

Przekazujemy Panstwu podrecznik uzytkownika, ktéry utatwi prawidtowa
instalacie modemu Pirelli P.DG A4000G oraz konfiguracje potgczenia
z internetem.

Uwaga: prosimy, aby przeprowadzili Panstwo instalacje modemu dopiero
po otrzymaniu od Netii telefonicznej informacji, potwierdzajgcej
dostepnosc ustugi Szybki Internet.
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Wymagania techniczne

Aby zainstalowaé modem i korzystaé z ustugi Szybki Internet potrzebne sa:

« analogowa linia telefoniczna z aktywng ustugg Szybki Internet

» komputer PC z kartg sieciowg Ethernet lub karta Wi-Fi zgodna ze standardem 802.11b/g
* naped CD-ROM

» zainstalowany jeden z systemow Microsoft Windows 98/ME/2000/XP/Vista/7

« zainstalowana w komputerze przegladarka internetowa

* min. rozdzielczo$¢ ekranu 800 x 600

» 20 MB wolnej przestrzeni na dysku twardym

W skiad pakietu instalacyjnego wchodza:
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modem splitter (rozgateznik kabel

Pirelli P.DG A4000G (_ z mikrofiltrem) telefoniczny
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podrecznik
uzytkownika




Parametry funkcjonalne modemu Pirelli P.DG A4000G

( N\

Przycisk WPS — dodanie
nowego urzadzenia

Antena Wi-Fi do sieci Wi-Fi

Port ADSL do podfgczenia Wiacznik zasilania

linii telefonicznej z aktywng
ustugg Szybki Internet

Przycisk Reset

Porty Ethernet do podtaczenia
komputeréw i innych urzadzen

sieciowych Gniazdo zasilania
\ J
Dane techniczne: Funkcje sieciowe:
* WAN: » wbudowany firewall SPI
1 x ADSL, ADSL2, ADSL2+ na linii * obstuga 4 sieci Wi-Fi
analogowej » serwer DHCP
* LAN: « translacja adreséw NAT/NAPT
4 x ETH: 10/100BaseT auto MDI/MDI-X » dynamic DNS
* Wi-Fi: * obstuga QoS
802.11b/g w paémie 2,4 GHz * detekcja i zabezpieczenie przed atakami
* przycisk WPS sieciowymi typu DoS, SynFlood,
Ping of Death, itp.
* zarzgdzenie urzgdzeniem przez HTTP,
FTP/TFTP, Telnet.
4 )
. J
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Instalacja modemu

Podrecznik opisuje czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w celu przeprowadzenia prawidtowej
instalacji modemu Pirelli P.DG A4000G w systemie Microsoft Windows 98SE/ME/2000/XP/Vista/7.
Pokazane przyktadowe ekrany sg charakterystyczne dla Windows w wersji XP. Uruchomienie
ustugi Szybki Internet zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem portu Ethernet
w komputerze. Podtgczenie komputera do internetu poprzez sie¢ bezprzewodowa jest opisane
w dalszej czesci podrecznika.

Krok 1. wiozenie plyty CD do komputera

Prosimy o umieszczenie ptyty CD w napedzie CD-ROM komputera. Zostanie automatycznie
uruchomiona aplikacja multimedialna, ktéra przeprowadzi Panstwa przez proces podtgczenia
modemu i aktywacji ustugi Szybki Internet.

4 )

Uwaga: jezeli ustawienia komputera uniemozliwiajg automatyczne uruchomienie instalacji prosimy dwukrot-
nie klikng¢ na ikone ,M6j komputer”, nastepnie klikng¢ prawym klawiszem na napedzie CD/DVD i wybra¢
z menu opcje ,Eksploruj” — zostanie wyswietlona zawarto$¢ plyty CD — prosimy teraz dwa razy klikng¢
na program ,autorun.exe”.
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Krok 2. Ekran powitalny

Po zapoznaniu sie z informacjami na ekranie powitalnym prosimy klikng¢ przycisk E=.

et J-H
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H b - Wit: Paristwa wérdd uzytkowniké: lugi Szybki Int t.
: amy Paristwa uzytkownikéw ustugi Szybki Internet.
LS ) :

Dzigkujemy za skorzystanie z oferty Netii | zapraszamy
do instalacj modemu.

Przed rozpoczeciem instalacii pmeimr a zamknigcie
prog

W celu kontynuacji prosimy ilikna¢ przycisk DALE)> .

FODRE LN, U2V TEOWNIEA

Krok 3. Sprawdzenie zawartosci pakietu

Prosimy sprawdzi¢ czy pakiet instalacyjny zawiera wszystkie elementy podane na liscie
i klikng¢ przycisk B,

Foiw =
T b e e T
Qef'a Eﬁ'.:lp.jl;ﬁu.rmi E:*":'

T s

Spr i pakietu

Uprzejmie prosimy o sprawdzenie zawartosci pakietu instalacyjnego.

Pakiet powinien zawierad wszystkie elementy przedstawione na lidcie.

d:. es Sg

M Pl BDG 440008 Splitter Kabel Exharnet

Jezeli brakuje ktorego$ z elementdw wyposazenia prosimy o kontakt z infonetig — numer
podany jest na koncu podrecznika.
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Krok 4. sprawdzenie konfiguracji komputera

Aplikacja sprawdzi zgodno$¢ konfiguracji sprzetowej komputera z wymaganiami techniczny-
mi dla ustugi Szybki Internet.

Po zakonczeniu procesu prosimy klikng¢ przycisk E=a.

ST T S o
netia -"'-I".:IJ.:II"F:L'."FL& ::‘*'1

WOLNOSC WYBORU r
ke ™

Program instalacyjny sprawdza zgodnos¢ konfiguracyi komputera
Z wymaganiami technicznymi dia ustugi Szybki Internet.
Po zakoriczeniu procesu prosimy o przejécie do nastepnego kroku.

Uwaga: jezeli konfiguracja komputera nie spetnia minimalnych wymagan, wéwczas program wyswietli
stosowny komunikat. W celu rozwigzania problemu prosimy o zapoznanie sie z sugestiami w dziale

,Pytania i odpowiedzi”. Podczas testu aplikacja zmieni ustawienia karty sieciowej na automatyczne
pobieranie adresu IP.

Krok 5. pPodtaczenie modemu

Po pojawieniu sie komunikatu o podtgczeniu modemu prosimy zainstalowac¢ poszczegoine
elementy pakietu zgodnie z prezentowanymi rysunkami. Ten etap instalacji sktada sie z pieciu
e mniejszych krokéw, wyjasniajgcych
2 r:.EE-f'I"I I‘"‘* J ’I w jaki sposdb nalezy podigczyc

.m,. - I‘ poszczegolne urzadzenia i przewody.

-'
Podiaczenie modemu.  Krok: (KRB 2 )3 1.4 181 Przejécie do kolejnych faz odbywa sie
3. Pociurz it o gélendin el tecriconed po kliknigciu na przycisk E=a.
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Po zakonczeniu tego etapu instalacja powinna wygladac jak na schemacie ponizej:

- )
gniazdko
telefoniczne gniazdo Ethernet
w komputerze

e

—‘“ 1
splitter 1 4
(telefon podtaczony

do PHONE,
modem podtgczony
do MODEM)

kabel Ethernet
(zotty)

kabel telefoniczny
(szary)

zasilacz 230V

modem Pirelli P.DG A4000G
(widok od tytu)

Uwaga: jezeli do linii telefonicznej podpiety jest drugi aparat, prosimy o podtgczenie go za posrednic-

twem mikrofiltru. Mikrofiltr ADSL nie jest dotaczony do pakietu — urzgdzenie mozna zakupi¢ w sklepie
z akcesoriami telefonicznymi (dodatkowe informacje znajdujg sie w sekcji ,Pytania i odpowiedzi”).

4 )\
\ ﬁi‘ )
mikrofiltr
. J
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Krok 6. Sprawdzenie poprawnosci instalacji

Program instalacyjny sprawdzi poprawnos¢ potgczenia modemu do linii szerokopasmowej
ADSL.

Jezeli komunikacja z siecig jest prawidtowa, to po kilku minutach nastgpi automatyczne
przejscie do kolejnego kroku.

f- I-@ k li'l!: iy "1™ B
1 ’ J,.I
WOLNOSC WYBORU I r Y I I

5lrawdum¢ polaczenia moze potrwad do 10 minut. W ty czasle me sn
-wmaa ne dneavnm&ciustmnvu?lhownh Po zal
aplikacja przejdzie automatycmie

Jezeli w ciggu 10 minut aplikacja nie nawigze potgczenia z internetem, wéwczas
zostanie wyswietlony komunikat o btedzie instalacii:

W takim przypadku prosimy o ponowne sprawdzenie potgczen — klikniecie
na przycisk OK spowoduje cofniecie procesu instalacji do Kroku 5 ,Podtgczenie
modemu’”.

W razie watpliwosci mogg Panstwo poszuka¢ rozwigzania problemu w dziale
,Pytania i odpowiedzi” na koncu niniejszego podrecznika.
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Krok 7. Logowanie/Aktywacja

Prosimy teraz o wprowadzenie parametrow logowania do sieci internet.

Parametry logowania zostaty wystane przez Netie w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu komérkowego, podanego przy podpisaniu umowy, lub bedg udostepnione podczas

aktywaciji ustugi Szybki Internet.

Y]
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net:’:a

WOLNOSC WYBORU

Logowanie / Aktywacja

Jezeli wczeséniej otrzymali Panstwo
wiadomos¢ SMS z informacjg o da-
nych do logowania, woéwczas prosimy
0 wpisanie w polu ,Konto uzytkownika”

8]
l-
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mezymmmoamsns zmlwm-qulogmmmn-wpmnnz;a
w polu | w polu ,Haslo",

Mmcd.rnmddqulhnh Kliknij na przycisk ,AKTYWACIA USEUGT".
W wyniku tego

2 aulomatycznym przekierowaniem do strony serwisu aklywaci. Podczas
aktywacyi atrzymasz dane do logowania (login | hasia), ktare nalezy
wydrukowat lub zapisac. Nastepnie wpisz je w ponizsze pola.

parametru login, natomiast w polu ,Hasto”

— wpisanie warto$ci parametru hasto.

Wprowadzajac parametry logowania
prosimy zwr6ci¢ uwage na mate i duze
litery oraz podobienstwo do siebie
niektérych znakoéw alfanumerycznych
(np. duza litera O jest czesto interpre-
towana jako cyfra 0).

Uwaga: wpisanie parametrow logowania w sposéb opisany powyzej nalezy przeprowadzi¢ rowniez
w przypadku, gdy otrzymali Panstwo nowy modem w ramach przedtuzenia umowy na ustuge Szybki

Internet lub wymiany wczesniej posiadanego urzadzenia. Do tego celu prosimy wykorzysta¢ posiadane

juz dane potaczenia.

i
Po wprowadzeniu parametréw logowania prosimy klikna¢ przycisk =8 i przejs¢ do Kroku 10.

- Lm-l-"'l D ¥l
l__jl_1.& e

Logowanie / Aktywacja

net.%
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szynmmoamsns zmlmnoqusogmmmn-wpmmz;a
w polu .| w polu ,Hasha",

Mmmqulhﬂh kliknij na przycisk ,AKTYWACIA USLUGT".
wwwlmw..

2 aulomatycznym przekierowaniem do strony serwisu aklywaci. Podczas
aktywacyi atrzymasz dane do logowania (login | hasia), ktdre nalezy
wydrukowat lub zapisac. Nastepnie wpisz Je w ponizsze pola.

(] <

1"

Jezeli nie otrzymali Panstwo wiado-
moéci SMS z nazwg uzytkownika
i hastem, woéwczas prosimy klikng¢

na przycisk M=,
- 1

W wyniku tego zostanie uruchomiona
przegladarka internetowa oraz nastapi
automatyczne potgczenie z serwisem
aktywacji ustugi Szybki Internet,
ktory znajduje sie pod adresem
http://www.netia.pl/aktywacja.

Proces aktywacji zostat opisany
w kolejnym kroku podrecznika.



Krok 8. Aktywacja

Na stronie serwisu aktywacji prosimy wpisa¢
,Numer telefonu”, na ktérym $wiadczona

jestustuga lub ,Numer umowy”, ktory po klik-

nieciu Dalej nalezy potwierdzi¢ 6 cyfrowym
kodem aktywacyjnym.

Po wypetnieniu danych identyfikacyjnych
zostanie przyznana Panstwu indywidualna
nazwa uzytkownika (login) oraz hasto. Mozna
je zapisa¢ na dysku za pomoca przycisku
Zapisz bgdz wydrukowa¢ za pomocg przyci-
sku Drukuj.

Po dokonaniu aktywacji prosimy wréci¢
do okna aplikacji instalacyjne;j.

? o —
[EN—
we

» v 2@
i

G YN

Uwaga: na tym etapie instalacji ustugi dostep do sieci internet jest ograniczony tylko do strony
aktywagji i serwisu www.netia.pl. Uzyskanie petnego dostepu do internetu wymaga przeprowadzenia

aktywacji ustugi i konfiguracji parametréw logowania w aplikacji potgczeniowej — czynnosci te sg opi-
sane w dalszej czesci podrecznika.

Krok 9. Logowanie/Aktywacja

W aplikacji instalacyjnej prosimy wprowadzi¢ przyznane parametry logowania w pola:

Konto Ussbrourda | <—— <login>
o [ ) <— <hasfo>

roh
2

net;?a
WOLNOSC WYBORU r 1

"amls  Logowanie /Atywasia

Jedlmvmleomodumsus zmlonnnqlommlemme-wprowmn
wpolu .| w polu .Hasto",

Ky (€
11 Anbd.'rn .5"1
el g )

mmmmmim Kliknij na prycisk ,AKTYWAGIA USLUGT”,

W wyniku tego

7 automatycznym przekierowan aktywacji. Podczas
aktywacyi otrzymasz dane do logowania (login | haslo), ktére nalezy
wydrukowa lub zapisac. Nastepnie wpisz je W ponizsze pola.

iem do strony serwisu
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Po uzupetnieniu parametrow prosimy klikng¢ przycisk E=a.



Krok 10. Konfiguracja potaczenia do sieci internet

Aplikacja wyswietli komunikat o trwajgcym procesie konfiguracji potaczenia do sieci internet.

Konfiguracja moze potrwac do 5 minut.

net%

WOLNOSC WYBORU

L@
as

F=

Sprawdzanie.

r- L@*
LR R e

Konfiguracja polaczenia do sieci internet

Instalator skonfiguruje | sprawdzi
Operacja mote potrwad do 5 minut.

t"“‘I 4."*- .3-’1

poprawnaé¢ potaczenia do siecl internet.

O
netia v S

Gratulacje. Usluga Szybki Internet dziala prawidiowo!

Zyczymy przyjemnego korzystania z usiug Netil.

Sl ety Bl TN T

Kilknij na przycisk "ZAKONCZ APLIKACIE w celu zamknigcla instalatora,

Po zakonczeniu konfiguracji modemu
zostanie  wys$wietlona informacja
o prawidtowym dziataniu ustugi.

-8
N.9

Prosimy klikng¢ na przycisk Hmmmmm.

4 )
Jesli po wpisywaniu danych logowania pojawi sie komunikat:
Prosimy klikng¢ przycisk OK i ponownie wprowadzi¢ parametry logowania
(patrz: Krok 9).

N\ J
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Krok 11. pierwsze potaczenie z internetem

Instalacja ustugi zakonczyta sie sukcesem i mogg juz Panstwo rozpocza¢ przegladanie sieci
internet. W tym celu wystarczy w przegladarce internetowej wpisa¢ adres dowolnej strony
www, np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl oraz wcisng¢ przycisk Enter. Po chwili
zostanie wyswietlona strona internetowa.

7~ Netia S.A. - wolnos¢ wyboru, Internet, Telefon - Windows Internet Explorer

G—Q- & etia,pl/ e ¥ (B[] [x] = o]
Bk Edycjs  Widok Ulbione Marzdzia  Pomoc
¢ Ulbione | 55 @ itryry = @) Gak
‘E-Netiai‘»\.rwn\nuéiwyhuru,lntemet, Telefon | I i v [0 v 0 d® v Stonav Berpleczefistwo v Nazedzia v @
&
) b Mapa serwisu = English = O Wyszukaj [+ ]
netia

WOLNOSC WYBORU

Onas Gdzi

Przydatne linki

Zamdw internet | telefon
Zamdw internet
Zaméw telefon
Przediuz / zmien umowe

Pomaoc techniczna

Elektroniczny Obraz Fakury
Dostepnosc ustug
Status zamowienia
s ..

\Gotowe & mnternat - Rion - )

Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.

Uwaga: Klienci korzystajacy ze statego dostepu do internetu sg narazeni na zawirusowanie komputera.
Aby tego unikng¢ w ramach ustugi Szybki Internet zapewniamy ustuge Bezpieczny Internet. Ustuga

kosztuje tylko 1 grosz przez pierwsze 3 miesigce $wiadczenia ustugi. Szczegoéty dotyczace instalacji
ustugi znajda Panstwo na stronie www.netia.pl/bezpieczny_internet.




Podtaczenie komputera poprzez sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi

Przedstawiona ponizej instrukcja uruchomienia potaczenia bezprzewodowego Wi-Fi
(WLAN) odnosi sie do sytuacji, gdy uzytkownik korzysta z komputera przenosnego
i ma juz uruchomiong ustuge Szybki Internet.

Wskazoéwki mozna wykorzysta¢ réwniez do uruchomienia potgczenia bezprzewodowego
na komputerze stacjonarnym z karta/adapterem Wi-Fi lub na innym urzadzeniu domowym
(xBox, PS3, TV).

Instrukcja zaktada, ze Panstwa laptop lub komputer osobisty posiada wbudowang karte Wi-Fi
802.11b/g oraz zainstalowane oprogramowanie do obstugi sieci bezprzewodowej. Wigkszo$¢
obecnie dostepnych komputeréw przenoé$nych jest przystosowana do obstugi potgczenia
bezprzewodowego w tym standardzie.

Opis odnosi sie do systemu MS Windows XP, Vista i 7. Zaktadamy, ze konfiguracje potgczenia
bezprzewodowego mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu standardowego kreatora.

Uruchomienie potaczenia bezprzewodowego na Panstwa laptopie lub komputerze moze
réznic sie od sposobu przedstawionego w tej instrukcji. W razie watpliwo$ci prosimy o spraw-
dzenie w dokumentacji komputera lub karty sieciowej Wi-Fi, w jaki spos6b nalezy aktywowac
potgczenie bezprzewodowe.

Krok 1. Wiaczenie komputera

Prosimy wigczy¢ komputer i poczekac na uruchomienie systemu operacyjnego.

( )

15



Krok 2. Wiaczenie karty bezprzewodowej Wi-Fi

Aktualny stan karty Wi-Fi wskazuje odpowiednia dioda, umieszczona na panelu czotowym
lub z boku komputera przeno$nego:

T

Dioda Wi-Fi.

Jezeli dioda nie $wieci sie,
oznacza to, ze sie¢ bezprze-
wodowa Wi-Fi jest wytgczona.

W celu aktywacji karty Wi-Fi nalezy wcisng¢ odpowiedni przycisk, zazwyczaj oznaczony
symbolem:

Przycisk wtgczenia/wytgczenia
sieci Wi-Fi (WLAN).

Po naci$nieciu przycisku Wi-Fi (lub odpowiedniej kombinacji klawiszy opisanej w instrukcji
laptopa) powinna zaswieci¢ sie¢ dioda Wi-Fi sygnalizujgca wtgczenie karty bezprzewodowe;.

S [
- Karta Wi-Fi jest aktywna.
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Krok 3. uruchomienie potaczenia bezprzewodowego

Prosimy klikng¢ na ikone potaczenia sieci bezprzewodowej, ktora znajduje sie na pasku zadan
w zasobniku systemowym (prawy, dolny rog pulpitu):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Kliknij na ikone Potaczenie sieci 1. Kliknij na ikone Potacz z siecia:
bezprzewodowej:

Potacz z siecia.

Potaczenie sieci bezprzewodowe;j.

Windows 7

2. W systemie Vista/7 wybierz opcje Potacz
z siecia:

Brak potaczenia

h‘. Sa dostepne sieci
<am bezprzewodowe.

Pofacz 7 siecia

Centrum sieci i udostepniania

N

Pojawi sie okno z listg dostepnych sieci bezprzewodowych:

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

Wybsierz sied, z ktdra choesz sig potaczyé
5_' THCAPCSIDAD Siee 1 whczonym sberpiecseniam | FJ
L St 2 whaczonym zabezpeeczeniem ol
shanfigura pelacienis ufl s
Quwerz Centrum oo wdgsiconiansy
(. et |
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Z listy aktywnych sieci prosimy wybra¢ nazwe odpowiadajgca identyfikatorowi sieci Wi-Fi, ktéra
jest obstugiwana przez Panstwa modem.

Identyfikator sieci znajduje sie na naklejce umieszczonej na spodzie modemu (oznaczenie:
SSID):

l= P.DG A4000G A-000-1A1-A4
TIRELLR piciisoadband Solutions S.p.A
rial Number

se

MAC ADDR:

Lot N*: S-wwlyy SSID(NETIA-xxxx
P/IN: 1511332001 WPA: X000000000000C
12v=1A

Cccos @@

Nastepnie prosimy klikng¢ przycisk Potacz.

Po pojawieniu sie okna z zapytaniem o klucz sieciowy prosimy o wpisanie kodu znajdujgcego
sie na tej samej naklejce (oznaczenie: WPA-PSK):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Wprowadz kod sieciowy WPA-PSK 1. Wprowadz kod sieciowy WPA-PSK
z naklejki: z naklejki:

Wpisz klucz zabezpieczer sieciowych lub hasto dla sieci

Kiucz zabezpieczen lub haslo:

. E— ER—
Mmmmmmwmcmﬂm
" R —
: (oo ] (o )
2. Kliknij przycisk Dalej, a nastepnie 2. Kliknij przycisk Potacz.

na przycisk Polfacz.

l= P.0G A4000G A-000-1A1-A4
TRELLN Ficf soadband Soliions s.0.A
il Number

se

WAG AR
LOtN®: S-wwlyy SSID: NETIA-00x

PIN: 1511332001 \WPA:
12V=1A

Ce@i @@

CERTIFIED®

- J

Potaczenie bezprzewodowe jest juz skonfigurowane. Mozna teraz uruchomic¢ przegla-
darke i korzystac z sieci internet.
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Opis kontrolek (diod) na modemie

4 N\
\ J
) I N
Wytgczony Zasilanie jest wytgczone
Power Ciggly zielony Zasilanie jest wigczone, urzadzenie pracuje prawidtowo
a Ciagly czerwony Urzadzenie wchodzi w tryb bootloader.
Power on self-test.
Wytaczony Brak sygnatu DSL na linii telefonicznej
Wolno migajacy zielony Uzgadnianie synchronizacji w trakcie
psL &
Szybko migajacy zielony Trwa proces synchronizacji
Ciggly zielony Potaczenie DSL jest aktywne
oy
Ciagty zielony Uzytkown_ik posiada po{qczenie_ z internetem.
Potaczenie PPPoA lub PPPOE jest aktywne.
Wytaczony Brak sygnatu na porcie sieciowym ETHx
ETH 1...ETH 2 Migajacy zielony Przesytanie danych przez port sieciowy ETHx
B Ciggly zielony Interfejs sieciowy ETHXx jest gotowy do dziatania
Wytaczony Sie¢ Wi-Fi jest wytgczona
WLAN Migajacy zielony Przesytanie danych w sieci bezprzewodowej Wi-Fi
8 Ciggly zielony Sie¢ Wi-Fi jest gotowa do pracy
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Co zrobi¢, jesli w komputerze nie ma portu Ethernet lub komputer nie
posiada karty Wi-Fi?

Nalezy zakupi¢ karte sieciowg z portem Ethernet w dowolnym sklepie

z akcesoriami komputerowymi.

Po sprawdzeniu konfiguracji komputera (Krok 4) program instalacyjny
wyswietla blad:

Jaka jest przyczyna problemu?

Najczestszym powodem wyswietlenia powyzszego komunikatu przez aplika-
cje instalacyjng jest problem ze znalezieniem karty sieciowej Ethernet.
Najprawdopodobniej Panstwa komputer nie posiada takiej karty lub zostata
ona wytgczona na poziomie BIOS, ew. w systemie operacyjnym. Przyczyng
problemu moze by¢ rowniez niezainstalowanie sterownikow karty sieciowe;.
W takim przypadku prosimy poszukaé rozwigzania w dokumentacji kompu-
tera lub systemu operacyjnego. W razie trudno$ci mogg Panstwo uzyskac
pomoc dzwonigc na numer infonetii (numer podany na koncu podrecznika).

Modem zostat podtaczony prawidlowo, ale aplikacja wyswietla komuni-
kat o btedzie i nie mozna kontynuowac instalacji (Krok 6). Jaka jest
przyczyna ponizszego problemu?

Powodem problemu moze by¢ uszkodzona karta sieciowa w komputerze,
wytaczenie zasilania modemu lub uszkodzony kabel Ethernet.

Zdarza sie réwniez, ze ustuga Szybki Internet nie zostata jeszcze aktywo-
wana w sieci operatora. W takim przypadku prosimy poczeka¢ na informacje
z Netii, ze ustuga Szybki Internet jest juz dostepna i mozna przeprowadzi¢
instalacje modemu.

W przypadku, gdy zamdwiona opcja szybkosci przekracza 1 Mbit/s, najczesciej
przyczyng problemu jest niska jakosci linii telefonicznej. Jezeli mimo potwier-
dzenia dostepnosci ustugi kolejne préby instalacji kornczg sie niepowodzeniem
prosimy skontaktowac¢ sie z infonetig (numer podany na koncu podrecznika).
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Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

W Kroku 10 aplikacja instalacyjna wyswietla komunikat o btedzie.
Co jest powodem problemu?

Najprawdopodobniej podczas wprowadzenia nazwy uzytkownika lub hasta
zostat popetniony btad. Prosimy jeszcze raz doktadnie wpisa¢ parametry
logowania zwracajgc uwage na wielko$c liter.

Jakie materiaty informacyjne znajdujg sie na ptycie CD?

Na dotaczonej do pakietu ptycie CD, oprocz aplikacji ,Przewodnik instalac;ji”,

zamieszczona zostata dodatkowa dokumentacja dla modemu Pirelli P.DG

A4000G:

— podrecznik uzytkownika (wersja elektroniczna niniejszego dokumentu),

— instrukcja techniczna (dokumentacja producenta — wersja anglojezyczna,
opisujgca szczeg6towo zaawansowane opcje konfiguracji modemu),

— aplikacja Acrobat Reader do przegladania dokumentow elektronicznych.

W jaki sposéb moge zmieni¢ ustawienia modemu?

Zmiana ustawien moze mie¢ istotny wptyw na poprawne funkcjonowanie
ustugi.

Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji modemu sugerujemy
zapoznanie sie z instrukcjg techniczng, zamieszczong na plycie CD
(jest to oryginalna dokumentacja producenta w jezyku angielskim).

Uwaga: materiaty producenta opisujg konfiguracje standardowego urzgdzenia. Zmiana

konfiguracji modemu zakupionego w Netii moze nieznacznie rézni¢ sie od opisanej
w wersji oryginalne;j.

W celu konfiguracji modemu prosimy:

— uruchomi¢ przegladarke internetowg

— wpisa¢ adres modemu: http://192.168.1.254

— po pojawieniu sie strony logowania wpisa¢ konto: admin i hasto: admin.
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Mogaq teraz Panstwo skonfigurowa¢ urzgdzenie zgodnie z wkasnymi preferencjami.
N -1 |

B s Wik (Rbkre  flombis  Porog, [ ]
Quoa - Q- (8l [ G Powvmss Froem @ 2 5 HH B
e |8 betpeff192.168.1 254 L
SSELSTENE
[ —
bevice info. Board : seaaiew_preh
|Softwars version: |r. Lo A
Wootkaader (CFk) Version: 10571026
| Wiraless Driver varsion: |5.10.55.0.cp64.402.0

This

et

it of your OSL connectian.

Emm-mm):
| Line Rate - Dawnstream (Kbps):

|LAn tva Addrass: (1921681254

|Defauh Gateway: (o

| primary oS Server: A

|secondary NS server: [

|vate time: 50t 3an 1 00:09:03 2000

Uwaga: sugerujemy, aby po uruchomieniu modemu zmienili Panstwo domys$ine hasto

uzytkownika do panelu administracyjnego modemu.

Pytanie: W jaki sposéb moge skonfigurowaé publiczng adresacje IP na swoim
komputerze lub w sieci lokalnej, ktéra podtaczona jest do modemu Pirelli
P.DG A4000G?

Odpowiedz: Standardowo modem Pirelli P.DG A4000G przydziela adresy IP z puli
prywatnej od 192.168.1.1 do 192.168.1.253. Jednak uzytkownik ustugi Szybki
Internet dla Firm moze wykupi¢ opcje statej adresacji publicznej i przypisa¢
uzyskang od Netii pule adresow do kilku komputeréw (max. 6), podtgczonych
do modemu. Ponizej przedstawiamy rozwigzanie, ktére pozwoli Panstwu
skonfigurowaé modem do pracy z publiczng adresacjg IP.

Uwaga: informacje o przydzielonej adresacji publicznej wySwietlane sg podczas akty-
wagcji ustugi Szybki Internet dla Firm. W kazdej chwili moga Panstwo ponownie uzyskac

dostep do tych parametrow taczac sie ze strong aktywaciji http://www.netia.pl/aktywacja
i podajac numeru telefonu lub umowy.
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1. W przegladarce internetowej pro-
simy wpisa¢ adres modemu:
http://192.168.1.254 i potwierdzi¢
klawiszem Enter (1).

2. Po pojawieniu sie strony logowa-
nia prosimy w pola Username
i Password wprowadzi¢ nazwe
i hasto administratora: admin/
admin (1) i potwierdzi¢ przyci-
skiem ,Login” (2).

3. W menu modemu prosimy wybrac
opcie ,Advanced Setup” (1)
a nastepnie ,LAN” (2).



4. Na stronie konfiguracji interfejsu LAN nalezy zaznaczy¢ pole ,Configure
the second IP Address and Subnet Mask for LAN interface” (1).

Bl B Wk (R framids  Porog,
Quer - Q- 8] @ @ Puwss Frveen @ 2GS
ke [ o192, 160,125 v EYmass
Coand ]
S0TLSTSNE
Lol Aress Nesbwenek (LAN) Seckups
Cenfigare the DS Router [ Addhese and Subriet stk fir
evice Info LaN riterface. Groughame | Default %)
Advonced Sstp Y
R Sarvics 1P ek 1921881250
(VT S [pss.mm 250
AT
Security O St 14P Srccpie
‘Quaity of Service
Ruuting
ONS. "
e —— 18P vession 2 8
U
s Proy © Disable DHCP Sarver
Imerface Groupng © Erable DHCP Server
L&N Ports: ———
A e —
| cortican
e ———
Diagnostics Statec [P Lease List: (A maximum 32 entries can be configured)
‘Management MAG Atdress 1P Address Remove
BCunficpsrs e soxoned I akbesss ared Subrast Mk fox LAN it e
P dckenss
Sutwwt Mk |
g

& a ® i

Uwaga: jezeli adresacja prywatna ma zosta¢ wytgczona nalezy wybra¢ dodatkowo

opcje Disable DHCP.

Nastepnie nalezy uzupetni¢ znajdujgce sie ponizej pola IP Address oraz
Subnet Mask (2), wprowadzajac parametry przyznane przez Netie wg poniz-
szej zasady:
Adres IP: adres o jeden wiekszy od okreslonego w pozycji ,Pula LAN”
(do ukosnika) w komunikacie,
np. Pula LAN: XXX XXX.XXX.96, wtedy Adres IP: XXX XXX.XXX.97.
Maska podsieci: ta sama, ktéra jest widoczna w pozycji ,Pula LAN” (po uko$niku).
Zapisanie nowej konfiguracji nastapi po kliknieciu na przycisk Save/Apply (3).
5. Po zakonczeniu konfiguracji modemu mozna zamkna¢ przegladarke
internetowaq.

Pierwszy adres publiczny jest juz przypisany do interfejsu LAN na mode-
mie. Stosujgc te samg zasade mozna teraz ustawi¢ kolejne adresy
publiczne na poszczegoinych komputerach podtgczonych do modemu.

Uwaga: szczegodtowe informacje o ustawieniu statego adresu IP w komputerze znajda

Panstwo w dokumentacji, dotaczonej do sytemu operacyjnego.
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Pytanie:

Jakie czynnosci nalezy wykonag¢, aby ustawi¢ modem do pracy w trybie

bridge?

Odpowiedz:

Przed zmiang trybu pracy modemu sugerujemy przeprowadzi¢ standardowg

instalacje ustugi Szybki Internet, ktdéra pozwoli na aktywacje i sprawdzenie
dziatania ustugi. Nastepnie prosimy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1.

W

Prosimy podtgczy¢ komputer do modemu poprzez kabel Ethernet i urucho-
mi¢ modem.

przeglagdarce internetowej nalezy wpisa¢ adres modemu
http://192.168.1.254, a po pojawieniu sie¢ strony logowania wprowadzic¢
konto i hasto administratora: admin/admin.

. W menu urzgdzenia nalezy wybrac¢ opcje Advanced Setup (1), a nastep-

nie WAN Service (2).
W dalszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ w kolumnie Remove oba potg-
czenia PVC (3) i klikng¢ na przycisk Remove (4).

&

- L

---------

[ Device Inio
| Advanced setup
WAN Sirvic
pra™™
g W ommE gt

&access

wide Area Network (WAN) Service Setup

Choose Add, or Remove ' configure 3 Wit service over a selected interface

Interface | Description | Type Vin8021p Viedodd Coonld  Igop | NAT | Frowall Remove | Fdit

[eer]

R0 |pppos.0.0.35 |PPRoE | N/A N /& | Disabled | Enabled | Ensbled | ()

pppoa_0_0_35 [Peeoa | nA NfA Nfa | Db | Bl | Enabi || [B)

@ Internet
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4. Po usunieciu potgczen nalezy klikng¢ przycisk Add, a nastepnie wykonaé

nastepujgce czynnosci:

Dostawca Ustuga na taczu TP Ustuga na faczu Netii
taczalkrok (technologia BSA lub LLU) ganafa

1. Klikna¢ na przycisk Next.

Ustawi¢ — VPI: 0, VCI: 35 (1).
Wybra¢ — Bridging (2).
2. Ustawi¢ — Encapsulation Mode:
VC/MUX (3).
Klikng¢ na przycisk Next (4).

Klikng¢ na przycisk Next.

Ustawi¢ — VPI: 8, VCI: 35.

Wybra¢ — Bridging.

Ustawi¢ — Encapsulation Mode:
LCC/SNAP-BRIDGING.

Klikna¢ na przycisk Next.

4. Klikna¢ na przycisk Save/Apply.
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Oms Prosy © MAC Brigm bation Routing (WER)
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5. W menu urzgdzenia nalezy wybra¢ opcje Management, nastepnie Reboot

i klikng¢ przycisk ,Reboot”.

6. Nalezy podtaczy¢ do modemu urzgdzenie (komputer, router), na ktérym

jest zainstalowany klient PPPoE.

7. W kolejnym kroku nalezy skonfigurowa¢ parametry PPP na urzadzeniu
(komputer, router), wykorzystujgc dane uzyskane podczas aktywacji (nazwa

uzytkownika, hasto).
8. Uruchomi¢ potaczenie do internetu.
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Pytanie: W jaki spos6b moge przywrdcic¢ ustawienia fabryczne modemu?

Odpowiedz: W niektérych przypadkach np. gdy uzytkownik zapomniat hasta logowania
do modemu lub zmiana ustawien spowodowata utrate komunikacji z modemem,
konieczne bedzie zresetowanie urzadzenia do konfiguracji fabryczne;.

W tym celu nalezy wcisng¢ przycisk ,Reset” znajdujacy sie na tylnym panelu
modemu. Przycisk powinien by¢ wcisniety przez ok. 5 sekund. Po uwolnieniu
przycisku nastgpi przywrocenie pierwotnej konfiguracji urzgdzenia.
Konieczne bedzie uzycie cienkiego przedmiotu — sugerujemy wykorzystanie
spinacza lub szpilki.

Przycisk RESET

\ J

Pytanie: Czy moge korzysta¢ jednoczes$nie z dwoch aparatow podiaczonych
do linii telefonicznej z aktywng ustuga Szybki Internet?

Odpowiedz: Podtgczenie drugiego aparatu telefonicznego do tej samej linii telefonicznej,
na ktorej aktywna jest ustuga Szybki Internet, wymaga dodatkowego mikrofiltru,
ktory nalezy zakupi¢ we witasnym zakresie. Takie akcesoria telefoniczne
dostepne sg w supermarketach ze sprzetem elektronicznym. Drugi aparat
telefoniczny prosimy podtgczy¢ do mikrofiltru, zas mikrofiltr do gniazdka linii
telefonicznej zgodnie z ponizszym schematem:

Podtaczenie drugiego telefonu do linii telefonicznej

z wykorzystaniem mikrofiltru

linia miejska gniazdko telefoniczne

'1
a‘
!

>

splitter

DRUGI TELEFON
podigczony za pomoca
modem mikrofiltru
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Pytanie:
Odpowiedz:

W sytuacji, gdy zamierzajg Panstwo podtaczy¢ kolejny telefon do tej samej
linii, konieczne bedzie wykorzystanie nastepnego mikrofiltru.

W jaki sposob moge zainstalowa¢ modem w systemie MAC OS lub Linux?

W celu uruchomienia ustugi Szybki Internet w systemach MAC OS lub Linux
nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce czynnosci:

1. Ustawi¢ we wiaciwosciach karty sieciowej opcje automatycznego pobiera-
nia adresu IP.

2. Podigczy¢ modem zgodnie ze schematem przedstawionym na stronie 8
(Krok 5).

3. Aktywowac ustuge — wskazowki podane sg na stronie 12 (Krok 8).

4. Zalogowac sie do modemu (http://192.168.1.254) przy uzyciu konta: admin
i hasta: admin.

5. W ustawieniach potgczenia PPPoE (linia Netii) lub PPPoA (linia TP)
wprowadzi¢ uzyskane w czasie aktywacji parametry logowania: nazwe
i hasto uzytkownika oraz zapisa¢ konfiguracje.
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Warunki gwarancji pakietu instalacyjnego

1.

10.

Podmiotem gwarantujgcym prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Instalacyj-
nego jest Netia SA, zwana dalej Gwarantem.

Gwarant udziela gwarancji co do jakosci Pakietu Instalacyjnego, ktérego
zawarto$¢ wyszczegolniono na opakowaniu Pakietu.

Gwarant zapewnia, ze Pakiet Instalacyjny jest nowy, kompletny oraz wolny
od wad. Ponadto Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z jego
instrukcja, jego istotq i przeznaczeniem, funkcjonuje poprawnie.

Okres gwarancji odpowiada dtugosci zawieranej przez Klienta umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas okre$lony 12,
24 lub 36 miesiecy, dla wykonania ktérej Pakiet Instalacyjny jest sprzeda-
wany. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zawarcia umowy. W przypad-
ku przedtuzenia umowy na kolejny okres, Gwarant zobowigzuje sie do prze-
dtuzenia gwarancji adekwatnie do okresu $wiadczenia ustug.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na czas nieokreslony, dla wykonania ktorej Pakiet Instalacyjny jest
sprzedawany, Gwarancja jest udzielana na Pakiet Instalacyjny na okres
24 miesiecy, liczony od dnia zawarcia umowy.

Wykorzystanie Pakietu lub jego skfadnikow w sieci innego operatora
powoduje utrate gwarancji na Pakiet.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w Pakiecie Instalacyjnym, w zwigzku z wadliwym
procesem produkcyjnym sprzetu.

Gwarancjg nie sg objete nastepujgce czesci lub uszkodzenia:
a) przewody,
b) czesci sprzetu ulegajgce naturalnemu zuzyciu,
c) mechaniczne uszkodzenia sprzetu,
d) wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub kon-
serwagji,
e) wady powstate na skutek uzywania niezgodnie z instrukcjg obstugi,

f) wady powstate na skutek zdarzenia losowego np: zalanie, wytadowanie
atmosferyczne, przepiecie w sieci energetycznej itp.
Zgtoszenie uszkodzenia sprzetu nalezy ziozy¢ pod numerem infonetii
801 802 803 (koszt rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej).

Gwarant zapewnia bezptatne usunigcie wady objetej gwarancjg w terminie
14 dni roboczych od daty potwierdzenia uszkodzenia przez pracownika
Netii. Uszkodzony pakiet powinien by¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu
lub w jego zamienniku (zapewniajgcym bezpieczny transport) wraz
z dowodem zakupu.
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11. O sposobie usuniecia wad objetych gwarancjg decyduje wytgcznie
Gwarant.

12. Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie przystugujg zadne inne niz wymie-
nione powyzej uprawnienia. Przepis ten nie narusza bezwzglednie obo-
wigzujacych przepiséw ustawowych.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej gwarancji
w przypadku Pakietu Instalacyjnego, z ktérego zostaty usuniete lub zmie-
nione znaki handlowe albo numery seryjne.

14. Po uptywie gwarancji napraw sprzetu mozna dokonywac¢ w punkcie serwi-
sowym importera (podanym na opakowaniu).
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Warunki prawidtowej eksploatacji sprzetu

- temperatura otoczenia: 0+40°C

- temperatura przechowywania: 0+70°C

» wzgledna wilgotno$¢: 20% +80%

« zasilanie poprzez oryginalny zasilacz dotgczony do zestawu o parametrach:
— napiecie wejsciowe: 230V [AC]
— napiecia wyjsciowe: 12V [AC] 1A

Modem Pirelli P.DG A4000G jest przeznaczony do uzytku domowego. Temperatura otoczenia
nie powinna przekracza¢ 40°C. Produktu nie wolno uzywa¢ w miejscach wystawionych
na dziatanie zewnetrznego lub jego wtasnego promieniowania cieplnego. Po wiasciwej
instalacji nalezy tak ustawi¢ produkt, aby z kazdej strony znajdowato sie co najmniej kilka
centymetrow wolnej przestrzeni, z wyjgtkiem podstawy. Nie wolno go umieszczac w ciasnych
zabudowanych przestrzeniach bez odpowiedniej wentylacji.

Ze wzgledow bezpieczehstwa modem powinien by¢ podtgczony do listwy zabezpieczajgcej.

Na czas wytadowan atmosferycznych urzadzenie nalezy odigczy¢ od linii telefonicznej
— w przypadku silnych przepiec istnieje zagrozenie uszkodzenia modemu.

Ce

Przekreslony symbol pojemnika na $mieci oznacza, ze na terenie Unii Europejskie;j,
po zakonczeniu uzytkowania produktu nalezy sie go pozby¢ w osobnym, specjalnie
do tego przeznaczonym punkcie. Dotyczy to zarbwno samego urzadzenia, jak
i akcesoriow oznaczonych tym symbolem. Nie nalezy wyrzuca¢ tych produktow
razem z odpadami niepodlegajacymi sortowaniu.

Zuzyty modem mozna réwniez przesta¢ na adres Netii — szczeg6towe informacje
] zostang Panstwu udzielone w naszym serwisie telefonicznym infonetia.
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Deklaracja producenta o zgodnosci z normami bezpieczenstwa, poboru energii i emisji
elektromagnetyczne;.

e =0

[ Ao
s o TiIOoONS UNI EN ISO 9001:2000
Caertificate N. 9110.PBRS

:

Deklaracja zgodnosci

Pirelli Broadband Solutions S.p.A. Viale Sarca, 222
20126 Milano
www.Pirelli.com Italy

oznajmia z pelng odpowiedzialnoscia, ze produkt
P.DG A4000G A-000-1A1-A4
ADSL2+ Annex A Router with Wi-Fi 11b/g

spelnia wymagane standard zgodnie z przepisami Europejskiej Dyrektywy LVD Dyrektywy
2006/95/EC, EMC Dyrektywy 2004/108/EC, R&TTE Dyrektywy 1999/5/EC oraz ErP Dyrektywy
2009/125/EC.

Zastosowane standardy:

EN 301 489-01 V1.8.1

EN 301 489-17 V2.1.1

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:2008

EN 300 328 V1.7.1

EN 60950-1:2006+A11:2009
EN 62311:2008

EN 62301:2005

EC Regulation No 278/2009
EC Regulation No 1275/2008

To urzadzenie znajduje si¢ w ramach podklasy 22, lecz jest mozliwe funkcjonowanie przy 100 mW na szerokosci
calego pasma czgstotliwoscei co nie kwalifikuje do klasy 1 urzadzenia i jest opatrzone znakiem ostrzegawcezym.
Modem moze byé uzytkowany na terenic UE bez ograniczen w pomieszezeniach zamknigtych lecz nie moze by¢
uzytkowane na zewnatrz we Francji na calej szerokosci pasma, az do odwolania. Panstwa czlonkowskie uzgodnity,
ze produkt nie nie musi by¢ zgloszony na podstawie artykulu 6.4 Dyrektywy 1995/5/EC pod warukiem, ze
uzytkownicy sg informowani o ograniczeniach stosowania

Produkt ten jest oznaczony znakiem CE zgodnie z Dyrektywg 1995/5/ECT

Kazda nieautoryzowana modyfikacja produktu powoduje uniewaznienie niniejszej deklaracji

Milano, 12/11/2010
Chief Operating Officer
Francesco Schiavinato
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Notatki
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Kontakt z nami W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji modemu
lub konfiguracji potgczenia z internetem do Panstwa dyspozycji
pozostajg nasi specjalisci dostepni pod numerem infonetii: 801 802 803
(koszt potgczenia rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej).
Wiecej informaciji o ustudze Szybki Internet znajdg Panstwo na naszej
stronie internetowej www.netia.pl.






