02192
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych netiq %

Nr | A 2 I |

DPomiedzy Netig SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, Sad Gospodarczy, XIIl Wydziat KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 335.578.344,00 PLN,
opfaconym w catosci, Obstuga Klienta tel. 801-802-803, 22 711-11-11 (optata zgodna z taryfa operatora); adres e-mail: (barcode)
Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl;  NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, zwana dalej
,Operator’, reprezentowang przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora, a

D Umowa zawarta w lokalu Operatora D HOME D SOHO D SME

Dane Abonenta (dane do faktury VAT)

imie i nazwisko / nazwa firmy: |
PESEL: | | Nip:| | REGON: | |

seria i numer dowodu osobistego: | | numer paszportu (dotyczy cudzoziemcéw)l
ulica:| |nr domu: nr lokalu: :I
miejscowoéc’:| | kod pocztowy:|:| poczta: |

telefon kontaktowy:| | telefon dodatkowy: | | email: |
preferowany numer komdrkowy

Miejsce swiadczenia ustugi (nie dotyczy Ustug Mobilnych)

D jak w danych Abonenta D inny (uzupetni¢ ponizej)
miejscowos¢: | | kod pocztowy: |:| poczta: |

Adres do korespondencji
D jak w danych Abonenta l:’jak miejsce $wiadczenia ustug D inny (uzupetnic¢ ponizej)

ulica:l |nrdomu:|:| anokaIu:|:|
miejscowoéé:| | kod pocztowy: |:| poczta: |

Osoba upowazniona i adres dostawy przesytek (w tym Urzadzen i Karty SIM)

Djak w danych Abonenta D inny (uzupetnic¢ ponizej)

imie i nazwisko: | | PESEL: | | telefon: |

adres: D jak miejsce Swiadczenia ustug D jak adres do korespondencji D inny (uzupetnic¢ ponizej)

uIica:l | nrdomu: |:| nrlokaluzl:l
miejscowos¢: | |kod pocztowy: |:|poczta: |

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie dokumenty wskazane w Czesci VIII. Zataczniki, w szczegdlnosci Szczegdtowe Warunki Promocgji,
Cennik oraz Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia (,Regulamin”). Warunki Wykonywania Umowy znajdujace sie na odwrocie stanowig integralng

cze$¢ ninigjszej Umowy.

Warunki umowy

Promocgja:

Umowa zawarta na czas, ktéry jest rdwny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych okreslonych
w Szczegotowych Warunkach Promogji. D 6 miesiecy D 12 miesiecy I:l 24 miesiece D inny

W technologii:[ | HFC [ ] ETTH [ ] neTtH [ ] pon[ Jcu[ Juw[ Jesa[ Jwir [ Jesmumts [ ]TvsoLo

Netia S.A
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Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie

l. Ustuga Internetowa
Szybki Internet: | | dtugosc tacza: |

Internet Premium:| |

Typ tacza (Dotyczy aktywnych linii dla LLU, BSA, WLR):D Aktywne D Nieaktywne Nr ID facza: | |

Numer zakorczenia sieci, na ktérym bedzie aktywowana Ustuga: | | lub ID ustugi: |

Przy aktywacji Ustugi Internetowej Operator uwzgledni ponizej wskazane informacje dotyczace dotychczasowej umowy pomiedzy Abonentem a obecnym
operatorem D brak umowy D umowa z obecnym operatorem - czas nieokreslony D umowa z obecnym operatorem do | |

Ustugi dodatkowe do Ustugi Internetowej:

D Bezpieczny Internet liczba licendji: D 2 DS D 5 D1 0 wymagany e-mail: wymagany telefonzl

l:’ Zamawiam i wyrazam zgode na pfatnos¢ za ustuge dodatkowa Bezpieczny Internet w wariancie:

DSta#y adres IPDPodsiec' 8 adresow LANI:I HBO Max D Disney+ wymagany e—maill wymagany telefon: |

II. Ustuga Telefoniczna (stacjonarna)

Taryfa: | |
l:, Przeniesienie Numeru D Nowy Numer
Numer Abonencki, na ktérym bedzie swiadczona Usiuga:l |Numer tymczasowyl |

W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji

od | | do| |

Ustugi dodatkowe do Ustugi Telefonicznej: Dldentyﬁkaq’a numeru D Fax Serwer liczba stanowisk: |:| email: | |

I:l Zamawiam i wyrazam zgode na pfatnos¢ za ustuge dodatkowa Identyfikacja Numeru w wariancie:

Przy aktywacji Ustugi Gtosowej Operator uwzgledni ponizej wskazane informacje dotyczace dotychczasowej umowy pomiedzy Abonentem a obecnym

operatorem brak umowy D umowa z obecnym operatorem - czas nieokreslony umowa z obecnym operatorem do |
1. ISDN
Numer gtowny: | | Taryfa: | |
Numer MSN: 1. 2. 3.

4. 5. 6.

7| |
Zakres DDI:  od | |do |

IV. Ustugi Mobilne
9 Numer Data zakonczenia Numer Numer Bezpieczny Bezpieczny

Taryfa przenoszony | obecnej umowy | Abonencki | Tymczasowy | Smartfon Internet

o

0

| O |
I O |

W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeragji

odl | do | |
Bezpieczny Smartfon wymagany e—mai|:| | i nrtel. kom. | |
Bezpieczny Internet  wymagany e-mail: | | nr tel. kom. | |

D Zamawiam i wyrazam zgode na ptatnos¢ za ustuge dodatkowa Bezpieczny Smartfon w wariancie:

D Zamawiam i wyrazam zgode na pfatnos¢ za ustuge dodatkowg Bezpieczny Internet w wariancie:

D Disney+ wymagany e-mail: i nrtel. kom. |

V. Ustuga Telewizyjna
Wariant: | | D GigaNagrywarka: |
D Pakiety dodatkowe: | I:l Multiroom

dodatkowy Netia I
DZamawiam i wyrazam zgode na ptatnosc za ustuge dodatkowa GigaNagrywarka w wariancie: (dodatkowy Netia Player)

I: Zamawiam i wyrazam zgode na pfatnosc¢ za ustuge dodatkowa HBO HD w wariancie:

Netia S.A
ul. Poleczki 13
strona 2 02-822 Warszawa

Infolinia: 801 802803 /22711 11 11 www. netia.pl
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl



VI. Ustugi Inne

ose[ ]
lose[ ]

D Monitoring - kamera wewnetrzna

D Monitoring - kamera zewnetrzna

D ePrawnik

l:’ Muzyka dla Firm

D TIDAL
D Inne |

D Disney+

VIl. Urzadzenia
Internet: I:' Router WiFi
Telewizja: I:‘ Dekoder

Ustugi Mobilne:
Telefon Stacjonarny: I:' Bramka VolP

VIII. Zataczniki
Dokumenty sktadane przez Abonenta

D Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej
D Postanowienia dotyczace kaugji

D Wypowiedzenie umowy dla dotychczasowego
Operatora

D Oswiadczenie Abonenta i Whasciciela Linii

Uwagi:

Numer telefonu komorkowego: D jak w danych Abonenta
Numer telefonu komaérkowego: D jak w danych Abonenta
Numer telefonu komérkowego: :‘ jak w danych Abonenta

Numer telefonu komorkowego: :‘ jak w danych Abonenta

netia &

Numer telefonu komorkowego:

Numer telefonu komérkovvego:D jak w danych Abonenta

email:

email: D jak w danych Abonenta  inny:
inny:
emaiI:D jak w danych Abonenta  inny: | |
inny: | |
email: :‘ jak w danych Abonenta  inny:
inny:
email: :‘ jak w danych Abonenta  inny:
inny:
email: I:l jak w danych Abonenta  inny:
inny:
:‘jak w danych Abonenta  inny: | |
inny: | |

Numer telefonu komorkowego: :‘jak w danych Abonenta

D Zamawiam i wyrazam zgode na pfatnos¢ za ustuge dodatkowa Disney+ w wariancie:

Przeniesienie Numeru

D Oswiadczenie Abonenta i Whasciciela D

Numeru

[]
[]
llos¢ zestawow dokumentéw: |:| D

D Oswiadczenie

Warunki rozpoczecia $wiadczenia
ustug z przeniesieniem numeru

Whniosek o zawarcie umowy
Z przeniesieniem numeru

OO0

I:' ONT I:' ONT Combo I:' Extender I:' Mesh I:' PLC

I:l Dekoder z dodatkowg optatg
I:‘ Router Mobilny DRouterStacjonamy I:‘ Modem Mobilny

I:‘ Aparat telefoniczny

Dokumenty przekazywane Abonentowi zumowa

Obowiazek informacyjny

Cennik

Regulamin

Szczegotowe Warunki Promodji

Specyfikacja Cen

Warunki wystawiania i przesytania faktur elektronicznych
Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

Zasady $wiadczenia ustugi GigaNagrywarka

Infolinia: 801 802803/22711 11 11 www. netia.pl
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl

strona 3

Netia S.A
ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa



netia &

IX. Oswiadczenia Abonenta

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z ponizszych zgdd. Cofniecie zgody nie wpltynie na legalnos¢ przetwarzania przed jej wycofaniem.
Ponizsze zgody obowigzujg do odwotania.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Netia S.A. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa

1.

N O U

= O
o

L O O

[]

NN []

N

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug swiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuje zasady wystawiania i
udostepniania faktury w formie elektronicznej przez Netia S.A. Faktury beda przesytane jako zatacznik do informacji o udostepnieniu faktury w serwisie Netia
Online / eBOK, o ile Abonent uprzednio potwierdzi prawidtowos¢ ponizszego adresu poczty elektronicznej oraz udostepniane w serwisie Netia Online / eBOK
email: | | do powiadomien o wystawieniu e-faktury.

Oswiadczam, ze otrzymatem oraz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg (SWP) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Oswiadczam, iz upowazniam Operatora do podpisania i ztozenia u dotychczasowego operatora, w moim imieniu, poprawionego dokumentu wskazanego w
czesci VIl powyzej, w przypadku, gdy dotychczasowy operator odmowit realizacji zlecenia z powodu bteddw formalnych

w takim dokumencie.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci korzystania z ustug alternatywnego Dostawcy Roamingowego.
Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.
Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw podmiotéw trzecich.*

* Aktualna lista podmiotéw trzecich znajduje sie w polityce prywatnosci na stronie www.netia.pl
Wyrazam zgode na podejmowanie wobec mnie decyzji w sposdb zautomatyzowany w zakresie propozycji dotyczacych ustug i produktéw, w oparciu o
przewidywania co do moich preferencji, oparte o wiedze rynkowa i zachowania uzytkownikéw oraz wiedze o moich danych osobowych, w tym danych
transmisyjnych i lokalizacyjnych. Jezeli tego typu decyzje wywiera¢ beda skutki prawne lub inne, to przystuguje mi prawo do odwotania od takiej decyzji, o
szczegdtach ktérego zostane powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem.
Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dotyczacych ustug i produktow Netii.
Wyrazam zgode na przekazanie przez Netia S.A. moich danych osobowych podanych w Umowie (z wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz
informacji o ustugach, z jakich korzystam POLKOMTEL sp. z o. o. do przetwarzania w celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych bedzie
POLKOMTEL z 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Dane beda przetwarzane zgodnie z powyzsza zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 lita RODO, do czasu
realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Dane moga by¢ przekazane podwykonawcom w zakresie
dziatar marketingowych i IT. Przystugujg Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym momencie (co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktére nastapito przed jej wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zadania te mozna
sktada¢ na ww. adres POLKOMTEL, a takze: telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), na adres bok@plus.pl, pisemnie lub ustnie w Punkcie
sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegdtowe Informacje dotyczace przetwarzania danych oraz dane
kontaktowe do POLKOMTEL i wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sg dostepne na www.plus.pl/dane-osobowe.
Wyrazam zgode na przekazanie przez Netia S.A. moich danych osobowych podanych w Umowie (z wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz
informacji o ustugach, z jakich korzystam Cyfrowemu Polsatowi S.A. do przetwarzania w celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych
bedzie Cyfrowy Polsat S.A, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Dane beda przetwarzane zgodnie z powyzsza zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 lita RODO, do
czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Dane moga by¢ przekazane podwykonawcow w
zakresie dziatari marketingowych i IT. Przystuguja Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym momencie (co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktére nastgpito przed jej wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.
Zadania te mozna skfada¢ na ww. adres Cyfrowego Polsatu S.A, a takze: telefonicznie do Centrum Obstugi Klienta (tel. 22 212 72 22), na adres
kontakt@polsatbox.pl, pisemnie lub ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych oraz dane kontaktowe do Cyfrowego Polsatu i wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sa dostepne
na www.polsatbox.pl/dane-osobowe.
Wyrazam zgode na wysytke dokumentéw (potwierdzenia zmiany umowy, Regulaminu, Szczegdtowych Warunkéw Promodiji, korespondencji reklamacyjnej)
droga elektroniczna.
Upowazniam NETIA S.A. do wystapienia w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, do biur informacji gospodarczej (KRD BIG SA, Rejestr Dtuznikow
ERIF BIG SA) o ujawnienie informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci pfatniczej. **
Wyrazam zgode na wystapienie przez Netie S.A. do Polkomtel Sp. z 0.0, Cyfrowy Polsat S.A. ("Operatoréow") o udzielenie informacji dotyczacych moich
zobowiazant oraz udostepnienie przez Operatoréw informacji dotyczacych moich zobowigzan, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej
wiarygodnosci ptatniczej. **
** W procesie zawierania umowy podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w celu oceny mojej wiarygodnosci
pfatniczej, co jest elementem dziatar zmierzajacych do zawarcia umowy. Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane posiadane
oraz dane pozyskane z Biura Informacji Gospodarczej oraz od innych operatorow telekomunikacyjnych i majg wptyw na to, czy umowa zostanie zawarta oraz
wysokos¢ ewentualnej kaucji. Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celéw oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej odbywa sie na podstawie
udzielonej przeze mnie zgody.
Zadam rozpoczecia przez Netie S.A. $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy. Ponadto przyjetam/przyjatem do wiadomosci
informacje, Zze w przypadku petnego wykonania umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia utrace prawo do odstapienia od
umowy.
Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w biurze numeréw Netia S.A z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa i inne spotki z grupy
Netia S.A. (Internetiasp. z o. o. z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, TK Telekom sp. z o. o. z siedzibg przy ulicy Kijowskiej 10/12A,
03-743 Warszawa), w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym biura numeréw oraz do ogdlnopolskiego
biura  numerdw.
Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentéw Netia S.A. i innych spétek z grupy Netia S.A. (Internetia sp. z o. 0. z siedzibg
przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, TK Telekom sp. z o0.0. z siedzibg przy ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa), w tym réwniez na przekazanie
tych  danychinnym  przedsiebiorcom  tel ekomunikacyjnym  prowadzacym  spis abonentéw, w tym  ogdlnopolski  spis  abonentéw.
Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w spisach Abonentéw udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej.
Spis Abonentow moze by¢ wykorzystywany za pomoca funkgji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

Miejscowosé: |

Data: l l

W IMIENIU OPERATORA W IMIENIU ABONENTA

Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji
Netia S.A

Czytelny podpis Przedstawiciela Operatora

Infolipig:SOW 802 803/22711 H. 11 www. netia.pl strona 4 ul. Poleczki 13
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl 02-822 Warszawa



Warunki Wykonywania Umowy
I. Zasady ogdlne

1. W przypadku zawierania Umowy 2z konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Konsument
nie ma prawa odstapienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na
odlegtos¢, jezeli: a) Operator wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzedniag
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci; b) umowa dotyczy
dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym,
za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo do odstapienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie otrzymania
zgody na trwatym nosniku zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
1a. Szczegétowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia
od umowy, wzorze formularza odstapienia, a takze kosztach zwrotu rzeczy, ktére
ponosi konsument w przypadku odstapienia oraz obowigzku zapfaty przez
konsumenta poniesionych przez Operatora uzasadnionych kosztéw zawiera
Regulamin oraz zatacznik nr 1 do Regulaminu.
2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia
Szczegotowych Warunkéw Promocji nie stanowia inaczej, na czas nieokreslony
chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania Umowy, ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w
siedzibie Operatora lub listownie lub w formie odpowiadajacej formie zawarcia
Umowy pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacje Abonenta skfadajacego
oswiadczenie. W przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
3. Operator umozliwia sktadanie zaméwien na opcje dodatkowe ustug, poza forma
pisemng, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonicznie.
4. Zmiana Umowy, w tym jej przedtuzenie w innych przypadkach niz okreslone w
punkcie 3, wymaga formy pisemnej lub dokumentowej, chyba, ze w Regulaminie
lub Umowie wskazano inaczej. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmienic
Umowe powodujac ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za
dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia
do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach
Umowy, do daty jej rozwigzania.
5. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe ograniczajac zakres swiadczonych
Ustug, bez zachowania terminu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach: a)
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do
$wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

b) zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne
podmioty, bedacych integralna czescig Ustugi Operatora; c) jezeli w terminie 15
dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie §14 ust. 1 lub 2 Regulaminu nie
ustang przyczyny tego zawieszenia; d) powziecia przez Operatora wiadomosci o
utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu, w zakresie
danej Ustugi.

6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy ograniczajaca zakres $wiadczonych Ustug
nastepuje na piSmie i jest przesylane przez Operatora na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operato-
ra, sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora lub faksem na
dedykowany numer udostepniony przez Operatora.

7. Operator moze, poza forma pisemng, umozliwi¢ Abonentowi zmiane
warunkéw Umowy dotyczacych swiadczonych Ustug ze wskazaniem elementow
sktadajacych sie na opfate abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,
w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamdwied na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobédw dokonywania ptatnosci,
za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonicznie.

8. Operator doreczy Abonentowi w formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba
ze Abonent ztozy zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany
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warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiagca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do
dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢é Operatorowi
wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W
przypadku wypowiedzenia Umowy, przy braku akceptacji propozycji zmian,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyrdwnawcza), chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub decyzji Prezesa UKE okreglajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci
ustug. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepni odpowiednie dane, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym Regula-
minu, droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektro-
nicznej za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$c oraz na
adres korespondencyjny.
8a. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ propono-
wanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowa-
dzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowie-
dzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie.
9. Zmiana $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajaca w szczegdlnosci na
zmianie: nadawanych programéw telewizji kablowej, dostepnych potaczen
miedzynarodowych lub innych rodzajéw potaczen, nastepuje poprzez publikacje
na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug.
Aktualnie obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepne sa bezptatnie
za poerednictwem Infonetii. Tryb wprowadzania zmian okresony w niniejszym
ustepie nie dotyczy Umoéw zawartych z Konsumentami.
9a. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie
dokumentowej, jej rozwigzanie, odstapienie oraz wypowiedzenie moze nastapic¢
w formie dokumentowej droga elektroniczng poprzez ztozenie os$wiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez
Operatora pozwalajacej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z
Abonentem.
9b. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku
przyjecie o$wiadczenia wraz z informacja o nazwie ustugi, date otrzymania
wypowiedzenia oraz date rozwigzania umowy.
10. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie skfadania
zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobie oraz
terminach ptatnosci Rachunkéw za swiadczone ustugi oraz kosztach ustug
serwisowych , b) okresie rozliczeniowym, c) danych dotyczacych funkcjonalnosci
$wiadczonej ustugi obejmujacych informacje o: pofaczeniach z numerami
alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz
zinformacja o ich wplywie na jako$¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie
Operator jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej
oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére ja swiadcza; e) danych
dotyczacych jakosci Ustug, w tym minimalnych oferowanych poziomdw jakosci
Ustug i czasie wstepnego przytaczenia oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasadach i terminie jego wyptaty w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie
zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych ustug; f)
zasadach, trybie i terminach skladania oraz rozpatrywania reklamacji;g)
polubownych sposobach rozwiagzywania sporéw;h) sposobie uzyskania informa-
¢ji o aktualnym Cenniku; i) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie
Abonentdw,j) sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze
$wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych urzadzen koricowych; i)
sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w
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przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego
pakietu przez Abonenta - znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez
Spotki Grupy Netia.

11. Operator swiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
12. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest
zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych (w szczegdlnosci wynikajacych z uwarunkowan geograficznych, w
tym od warunkéw propagacji fal radiowych).

13. Operator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych.

14. Aktualne informacje o jakosci swiadczonych Ustug Operator publikuje na
stronie internetowej www.netia.pl/jakosc_uslug

15. Administratorem Twoich danych osobowych jest Netia S.A. z siedziba przy ul.
Poleczki 13, 02-822 Warszawa. Dokonujemy wspdtadministrowania Twoich
danych osobowych wraz z TK Telekom sp z o. o. z siedzibaprzy ulicy Kijowskiej
10/12A, 03-743 Warszawa, zwana dalej, Wspotadministratorem”. Petna informacja
o Administratorze Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci prawach
znajduje sie w Zataczniku do Umowy ,Obowigzek informacyjny dla Klienta”

16. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty dostep do Sieci
Operatora; b)mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
optaty abonamentowej; c) obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan; d) inne ustugi
dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

17. W przypadku, gdy do Umowa dotgczono Zatacznik nr 1, Umowa wchodzi w
zycie pod warunkiem dokonania przez Abonenta wptaty kaucji w terminie
wskazanym w Zataczniku nr 1.

18.W przypadku zmiany warunkéw Umowy wynikajacej z przeniesienia (zmiany)
miejsca zakonczenia sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej Operator, na pisemny
wniosek Abonenta, w terminie 21 dni dokonuje zmiany lokalizacji, o czym
zawiadamia Abonenta w terminie 14 dni. W przypadku, w ktérym nowa lokaliza-
cja zakonczenia sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej znajduje sie: a) poza
obszarem slecl telekomunikacyjnej Operatora, b) na obszarze geograficznym
innym niz lokalizacja, w ktérej przydzielono Abonentowi numer geograficzny
Operator w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku zawiadamia, w formie
pisemnej, Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowe;j
lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.

1. Ustugi Dodatkowe

1. Operator $wiadczy Abonentowi wskazane przez niego ustugi bezpieczeristwa
sieciowego polegajace na aktualizacji danych niezbdnych do zabezpieczenia
dostepu do sieci internet przed wirusami i innymi niepozadanymi tresciami i
dziataniami, dla ktorej Swiadczenia wymagane jest zainstalowanie oprogramo-
wania podmiotu trzeciego umozliwiajacego aktywacje tych ustug. Operator nie
odpowiada za szkody wynikajace z uzycia lub nieumiejetnego uzycia oprogra-
mowania oraz za szkody wynikajace z dziatania lub niedziatania oprogramownia.
2. Operator Swiadczy Abonentowi, wskazane w Umowie, ustugi transmisji
danych, polegajace na przesytaniu danych wybranych przez Abonenta do i z
Centrum Danych Operatora. Dane Operatora sa przesytane w sposéb zaszyfrowa-
ny. Operator, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, wytacza swojg
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z uzycia, nieumiejetnego lub nieprawi-
dtowego uzycia oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z Ustugi oraz za
szkody wynikajace z dziatania lub niedziatania takiego oprogramowania.

lll. Postanowienia dotyczace zamdwienia Urzadzenia

1. Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie potrzebne do korzystania z Ustug.

2. Urzadzenie jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta
lub Operatora, Abonent zobowigzany jest do odestania na swoj koszt, Urzadzenia
Abonenckiego wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogor-
szonym, za wyjatkiem zuzycia bedacego nastepstwem prawidtowego uzywania,
na adres podany na stronie www.netia.pl/kontakt, w terminie do 14 dni
roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

3.W przypadku wymiany Urzadzenia Operator dostarcza inne o cechach okreslo-
nych w Umowie.

4. Zasady dzierzawy Urzadzen oraz ich wartos¢ okreslone zostaty w Szczegéto-
wych Warunkach Promocji.

5. W przypadku nie wykonania zobowigzania, ktérym mowa w ust. 2 Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazde niezwrécone Urzadzenie,
w wysokosci wskazanej w SWP, w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej.
6. Operator zastrzega, iz moze $wiadczy¢ ustugi z uzyciem Urzadzen i infrastruk-
tury w oparciu o technologie $wiattowodowa, ktéra wiaze sie z wykorzystaniem
niewidzialnego $wiatta laserowego. Szczegdtowe informacje o ryzykach zwiaza-
nych z uzyciem Urzadzen udostepniono na stronie internetowej Operatora.
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IV. Postanowienia dotyczace naliczania optat

1. Naliczanie optat dla wszystkich technologii* rozpoczyna sie z chwila aktywacji
Ustug. *Postanowienie nie dotyczy Ustug $wiadczonych w technologii WLR.

2. Kara umowna - w postaci Optaty Wyréwnawczej, pomniejszong o proporcjo-
nalna jej warto$c za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktéra
moze zostac pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronne-
go rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub w postaci optaty
(kary umownej) w przypadku braku zwrécenia Urzadzenia Abonenckiego lub
innej przewidzianej w Umowie.

V. Definicje ustug

1. Definicje poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Operatora znajduja sie w
Cenniku lub w SWP z ktérej skorzystat Abonent.

VI. Zasady swiadczenia Ustugi Internetowej/telefonicznej na sieci wtasnej
Operatora w technologii CU, HFC, PON, ETTH

1. Ustuga bedzie aktywowana w terminie 21 dni od dnia podpisania niniejszej
Umowy lub od daty wskazanej przez Abonenta.

2.W przypadku technologii HFC Ustugi Swiadczone beda, w pierwszej kolejnosci,
z wykorzystaniem kabla dotaczeniowego doprowadzonego do lokalu Abonenta.
Oznacza to, ze kabel dotaczeniowy zostanie odtaczony od infrastruktury dotych-
-czasowego operatora (ze skutkiem braku mozliwosci swiadczenia ustug przez
dotychczasowego operatora) i przytaczony do infrastruktury Operatora. Abonent
przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku rozpoczecia swiadczenia ustug przez
Operatora moze wystapi¢ konieczno$¢ uiszczenia optaty u dotychczasowego
dostawcy w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia umowy.

3. W przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie numeru stacjonarnego
Abonent wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi telefonicznej przez
Operatora na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastapiony
numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego Operato-
ra.

4. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez
okres jednego miesigca od daty rozwiagzania umowy

VII. Zasady swiadczenia Ustugi Internetowej/Telefonicznej na sieci Orange
Polska SA w technologii BSA/WLR/LLU

1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastapi:

a) w terminie wskazanym w Umowie;

b) w przypadku niewskazania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Ustuga
zostanie aktywowana w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy,

c) w przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest od
rozwazania umowy z dotychczasowym operatorem $wiadczacym ustugi na linii
Orange Polska S.A., wéwczas dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustug jest dzien
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z innym
operatorem.

2. Operator zastrzega, ze aktywacja Ustugi, w przypadku o ktérym mowa w ust. 1
lit. ¢) powyzej moze powodowac przerwe w $wiadczeniu Ustug nie dtuzszg niz
24h.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu technicznej realizacji
Ustugi Internetowej i Ustugi Telefonicznej.

4.W przypadku przenoszenia Ustugi od innego operatora Abonent zobowigzany
jest wypetni¢ Oswiadczenia o rozwigzaniu umowy abonenckiej z dotychczaso-
wym dostawcg Ustugi. Po podpisaniu Umowy z Operatorem, zlecanie przez
Abonenta zmian w umowie z dotychczasowym operatorem, moze uniemozliwic¢
realizacje Umowy zawartej z Operatorem.

5. W przypadku, gdy Ustuga nie moze by¢ swiadczona z przyczyn technicznych
lub w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7 dni, Strony maja
prawo rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

6. Operator zastrzega ewentualny brak mozliwosci technicznych rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi Internetowej w zamdwionej przez Abonenta przeptywnosci.
W takim przypadku Abonent ma prawo wypowiedzie¢c Umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub zmieni¢ jej warunki w zakresie przeptywnosci
zgodnie z Cennikiem.

7.W przypadku odstgpienia przez Abonenta od Umowy, na zasadach punktu 1
Rozdziatu Zasady Ogdlne, jezeli oswiadczenie zostanie doreczone Operatorowi
pdzniej niz6 dni roboczych przed data aktywacji wskazana przez Orange Polska
S.A., aktywacja Ustugi zostanie zrealizowana, a nastepnie deaktywowana w
terminie 14 dni od aktywacji, co bedzie skutkowac dla Abonenta brakiem ustug.
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VIIl. Zasady swiadczenia Ustug Mobilnych

1. Abonentowi zostaje udostepniona karta z mikroprocesorem (karta SIM, USIM lub
inna karta-dalej,,Karta SIM") umozliwiajgca za pomoca telefonu komérkowego lub
innego urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug. Do Karty SIM przypisany
jest numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfkacji-inny niz numer PIN
do konta abonenckiego, o ktérym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujacy).

2. Operator zastrzega, iz Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora,
uzywac urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére za posrednictwem Karty SIM
umozliwia podtaczenie do publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowac
do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunika-
cyjnych (,Adapter”) lub uzywaz urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére umozliwia
dostep do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen
za pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych do przylaczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajacego na podobnej zasadzie (,Urzadzenie FCT”), pod
rygorem zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia, na zasadach Regulaminu.

3. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli Abonent korzysta ze skradzionego
telefonu lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére moze wptywac
niekorzystnie na dziatanie Ustugi lub sieci Operatora.

3a. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ monitorowania sposobu wykorzy-
stania ustug, ktére rozliczane s3 w oparciu o czas, ilos¢ danych lub jednostek
taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta o przekroczeniu limitu danych przewi-
dzianych w pakietach taryfowych lub ofercie za pomoca $rodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ lub za pomoca narzedzi monitorowania udostepnionych przez
Operatora.

3b. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez
okres jednego miesigca od daty rozwigzania umowy

4. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, telefonicznie lub w inny sposéb
dopuszczony przez Operatora, poinformowac Infonetie o zagubieniu lub kradziezy
Karty SIM.

5. Operator niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty
SIM zawiesza $wiadczenie wszelkich Ustug.

6. Po uptywie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji o zagubieniu lub
kradziezy, Operator dezaktywuje Karte SIM. Na wniosek Abonenta dezaktywacja
Karty SIM moze nastapi¢ przed uptywem terminu okre$lonego powyzej. Na
wniosek Abonenta Operator niezwtocznie po dezaktywacji Karty SIM wydaje
Abonentowi nowa Karte SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydanie
kolejnej Karty SIM nastepuje poprzez jej wystanie na adres Abonenta wskazany w
Umowie lub w inny sposéb dopuszczony przez Operatora.

7. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej
Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operatora o jej zagubieniu lub
kradziezy, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

8. Operator zastrzega prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku
nieodebrania przez Abonenta zaméwionej Karty SIM warunkujacej aktywacje
ustugi i/lub aparatu telefonicznego jezeli wchodzi on w zakres Umowy.

9. Ustugi Mobilne sa Swiadczone na infrastrukturze operatora mobilnego. Ustugi
realizowane w sieciach operatoréw zagranicznych i krajowych $wiadczone beda z
jakoscia zapewniang przez tych operatoréw.

10. Operator zobowiazuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym
niz wskazany w Regulaminie. W przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie
numeru Abonent wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Operatora
na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastapiony numerem
przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. W przypad-
ku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego operatora,
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastapi w czasie 3 godzin od rozwigzania umowy z
dotychczasowym operatorem, w porze nocnej pomiedzy godzina 0:00 a 3:00
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11. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych, o
jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
12. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli
numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu powiadomi
Abonenta pisemnie.
13.W przypadku zmiany partnera dostarczajacego sie¢ mobilna, Abonent, celem
dalszego korzystania z Ustugi, zobowiazany jest do wymiany, przestanej przez
Operatora, karty SIM.
IX. Ustuga Telewizyjna
1. Ustuga telewizyjna to ustuga telewizji kablowej umozliwiajgca dostep do
programéw telewizyjnych, zgodnie z aktualna ofertg programowa Operatora,
poprzez sie¢ internetowa za posrednictwem Urzadzenia Netia Player, a Swiadczo-
na jest na taczu Operatora, na ktérym swiadczona jest Ustuga Internetowa.
2. Rozwigzanie / odstapienie od Umowy o $wiadczenie Ustugi internetowej
oznacza jednoczesne rozwiagzanie/odstapienie od umowy o $wiadczenie Ustugi
telewizyjnej.
X. Oswiadczenie dotyczace umow zawartych z przedsiebiorcami
Majac na uwadze wymaog art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.z2019r.poz. 118z
pdzn. zm.) Operator niniejszym oswiadcza, ze posiada status duzego przedsie-
biorcy w rozumieniu zatacznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z
rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UEL 187 z
dnia 26.06.2014 roku). Wobec powyzszego majg do niej zastosowanie wymogi i
ograniczenia okreslone w przywotanej powyzej ustawie.

Miejscowos¢: | |
Data: | |
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